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“You deliver, no matter where you are assigned to'.
Experiences of resistance to control and sanction in
platform delivery work in Cordoba, Argentina

Gaston Enrietti Jordan* Rodrigo Escribano**
Ingresado: 19/04/23 // Evaluado: 29/05/23 // Aprobado: 26/06/23

Resumen

Este articulo da cuenta de las experiencias de trabajo de los repartidores de Pedi-
dosYa y Rappi en la ciudad de Cérdoba. Particularmente, buscamos aproximarnos a
los modos en que las plataformas realizan la supervisiéon de tareas y aplican sancio-
nes a los trabajadores asi como también las estrategias desarrolladas por ellos para
sostener su trabajo. Adema4s, reflexionamos acerca de la necesidad de reformular los
esquemas con los que solemos pensar el control y el disciplinamiento en el trabajo.

1 Los autores agradecemos a Vladimir, Lucas, Leandro y Diego; trabajadores entrevistados en el marco
de esta investigacion. Por otro lado, agradecemos a cada uno de los integrantes del Programa de Estudios
Latinoamericanos en Antropologia del Trabajo radicado en el CIECS (UNC-CONICET), por haber enri-
quecido las discusiones sobre nuevas y viejas formas de vulnerabilidad laboral. Especialmente destacamos
a Gabriela Cervato por haber sido parte de la realizacion de entrevistas que conforman el material de este
articulo y a Lorena Capogrossi por los comentarios sobre el borrador de este trabajo. Por ultimo, damos
las gracias al Consejo Universitario Nacional (CIN) por financiar esta investigacion mediante una beca de
Estimulo a las Vocaciones Cientificas.

En este articulo recuperamos y ampliamos los resultados expuestos en la ponencia “’Repartis, te toca
donde te toca’: sanciones y resistencias entre repartidores/as de plataformas digitales en la ciudad de Cor-
doba en 2022” en el XI Encuentro Interdisciplinario de Ciencias Sociales y Humanas. El desafio de las
desigualdades: critica e intervencion (2022). Instituto de Humanidades, Universidad Nacional de Cérdoba.
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En este sentido, se efectuaron entrevistas semiestructuradas a repartidores de la ciu-
dad de Cérdoba a la vez que utilizamos herramientas de la etnografia multisituada.
Concluimos que el sistema de métricas se perfila como el criterio mediante el que se
penaliza a los repetidores sobrecargando la jornada de trabajo o impidiendo su desa-
rrollo a través de suspensiones a la vez que estos despliegan estrategias individuales
y colectivas para alivianar la jornada de trabajo.

Palabras claves: plataformas - control - sancidn - resistencias

Abstract:

This article reports on the work experiences of PedidosYa and Rappi delivery
workers in the Cordoba city. In particular, we seek to approach the ways in which
the platforms carry out the supervision of tasks and apply sanctions to workers
as well as the strategies developed by them to sustain their work. In addition, we
reflect on the need to reformulate the schemes with which we usually think about
control and disciplining at work. In this sense, we conducted semi-structured in-
terviews with deliverymen in Cérdoba city and used multisite ethnographic tools.
We conclude that the system of metrics emerges as the criterion through which re-
peaters are penalized by overloading the workday or preventing its development
through suspensions while they deploy individual and collective strategies to alle-
viate the workday.

Keywords: platforms - control - sanction - resistances
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Introduccion

El fen6meno del trabajo de plataformas nace a partir de las nuevas estrategias de
acumulacion de capital desde la crisis de 2008-2009, especificamente con el surgi-
miento de empresas de movilidad y delivery (Palermo et al., 2020; Srnicek, 2018).
En Argentina, si bien existian algunas plataformas nacionales como Mercado Libre,
Zolvers, Workana, Iguanafix y Nubelo (Madariaga et.al., 2019), atin no hacian pie
compaiiias de delivery que ya operaban en Latinoamérica. El afio de ingresos clave
comienza en 2016 con Uber en Buenos Aires y, después de algunos reveses judiciales,
se extiende a ciudades del interior (Del Nido, 2018). Desde 2018, también ingresa al
pais la plataforma Cabify, primera empresa espafiola en convertirse en “unicornio”,
es decir, en recibir una valoracién bursatil por mas de 1000 millones de ddlares (Mi-
guez y Menéndez, 2023). Segiin Madariaga et. al. (2019), se calcula que, en 2018,
habia unos 160.000 trabajadores de plataformas en general (usuarios-proveedores
de servicios).

En relacion a las plataformas de reparto como PedidosYa2 y Rappis, fue en 2011
y 2017 respectivamente que empezaron a operar en el pais (Lopez Mourelo, 2020).
Pero fue recién hacia 2018 cuando Rappi desembarcé en la ciudad de Coérdoba4, lo
que signific6 un preludio para la expansion de las plataformas de reparto que ade-
maés incrementarian su nadmero de usuarios a partir del contexto de ASPO5 y DISPO®
establecidos a causa de la pandemia por COVID-19 en 2020. A su vez, esto también
impact6 en la dependencia de muchos locales gastronémicos que se vieron obligados
a sumarse a las plataformas y a pagar elevadas comisiones (Haidar et al., 2021).

En este articulo buscamos aproximarnos a la cotidianeidad de trabajadores de
reparto de plataformas en Cérdoba, Argentina. Particularmente, nos detendremos en
los modos en que las plataformas llevan a cabo actualmente la supervision de las ta-
reas y en el que las regulan aplicando sanciones a los trabajadores, como asi también
nos referiremos a las estrategias y practicas desarrolladas por ellos para sostener su
trabajo. En este marco, nos interesa recuperar las solidaridades que se tejen en torno
al ser repartidor. A través de los relatos buscamos caracterizar las redes de conten-
cién que se construyen dia a dia en torno a su seguridad, funcionamiento, alertas de
las aplicaciones y controles vehiculares, entre otras dimensiones. Consideramos que
alli se generan resistencias colectivas (Scott, 2002) por medio de los mensajes, gru-
pos virtuales y el boca en boca.

Otra de las inquietudes que surgi6 a partir de nuestra aproximacién al trabajo
de los repartidores de delivery reside en reflexionar en torno al trabajo de campo.
Siguiendo la tradicién antropolégica, el estar alli es una condicion esencial. Pero,
¢como abordar el trabajo de campo si el trabajo de los repartidores es realizado en
sus bicicletas o motos lo que implica continuamente nuevas localizaciones? A partir

2 PedidosYa es una empresa uruguaya que comenzo6 sus operaciones en 2009, y en 2014 fue comprada
por Delivery Hero.

3 Rappi naci6 en Bogota, Colombia en 2015.

4 Diario La Voz del Interior, julio de 2018: https://www.lavoz.com.ar/tecnologia/rappi-la-app-para-
que-te-hagan-los-mandados-puso-un-pie-en-cordoba/

5 Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio.

6 Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio.


https://www.lavoz.com.ar/tecnologia/rappi-la-app-para-que-te-hagan-los-mandados-puso-un-pie-en-cordoba/
https://www.lavoz.com.ar/tecnologia/rappi-la-app-para-que-te-hagan-los-mandados-puso-un-pie-en-cordoba/
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de esta pregunta, nos proponemos reflexionar acerca de las dimensiones practicas y
éticas de ese estar alli. Con el impedimento de acompaiiar la jornada de trabajo de los
repartidores, cobran relevancia los sitios donde interactian, como espacios donde se
comparten conocimientos, apoyo, dudas y enojos como también asi lo que sucede en
sus propios dispositivos moviles.

Por dltimo, nos interesa resaltar las virtudes que los repartidores identifican en re-
lacién a su trabajo, no sélo las vinculadas a los ingresos que pueden generar sino tam-
bién las que atafien al manejo de los tiempos de trabajo. Creemos necesario enmarcar
las expectativas y los sentidos que cobra su trabajo en un contexto general de deterioro
salarial y en relacién a otras oportunidades laborales que se les presentan. Nuestro
acercamiento a las trayectorias de los repartidores nos permite reflexionar sobre las
ventajas mencionadas por ellos mismos, como hacer ejercicio, el relativo manejo de los
propios tiempos, el pago semanal y la ausencia de un espacio de trabajo definido y lo-
calizado. Pensar estas dimensiones considerando sus trayectorias laborales y expecta-
tivas se vuelve una clave central para indagar acerca de los motivos por los que, a pesar
de sus criticas, eligen el trabajo de plataformas por sobre otras opciones.

A partir de estas primeras aproximaciones, pretendemos conocer el dia a dia de
estos trabajadores en la ciudad de Coérdoba, al mismo tiempo que tomamos aportes
de investigaciones recientes sobre plataformas. Esta lectura contextual nos provee
un marco mas amplio respecto a este fen6meno que tensiona las formas de enmar-
car tradicionalmente los estudios del trabajo. A partir de estas reflexiones, buscamos
aportar a los estudios de estas nuevas formas de trabajo y al debate acerca de los mo-
dos de resistir que experimentan los repartidores, como asi también contribuir a las
problematizaciones metodologicas que permitan pensar nuevas formas de abordar
investigaciones en contextos de plataformas.

En la organizacion de este articulo, en primer lugar, nos referimos a la construc-
cién metodologica de este trabajo reflexionando acerca de algunos desafios que pre-
senta el abordaje etnografico en el trabajo de plataformas. Luego, proponemos al lec-
tor una definicién y caracterizacion de las plataformas, en particular las de delivery y
su funcionamiento. A la vez, abordamos el proceso de ingreso al trabajo que nuestros
entrevistados refirieron en sus experiencias. Luego, en los siguientes apartados da-
mos cuenta de las modificaciones y actualizaciones de las plataformas en relacién al
modo de supervision de la jornada laboral y 1a aplicacion de sanciones. Por otro lado,
abordamos aquellas resistencias cotidianas que se despliegan en torno al aprovecha-
miento del tiempo y la construccion de solidaridades entre repartidores. Para finali-
zar, apostamos a recuperar algunas reflexiones en torno al trabajo en aplicaciones de
delivery en la ciudad de Cordoba.

Metodologia

Recuperando estudios clasicos de la tradiciéon antropologica, Peirano reflexiona
que “(...) un buen texto etnografico siempre fue un experimento” (Peirano, 1997:
231). Cuando comenzamos a indagar acerca de los trabajadores de reparto en plata-
formas en la ciudad de Cérdoba, notamos que algunas de las premisas centrales de
la tradicion antropologica en relacion al estar alli se volvian dificiles de llevar a cabo
por la propia dindmica de la jornada laboral de estos trabajadores. Inicialmente nos
acercamos a la tematica mediante notas en medios de comunicacion, entrevistas, fo-
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tos que circulan de los trabajadores y sus rutinas como repartidores. A partir de alli, y
lo que visualizamos como usuarios consumidores de las aplicaciones, pudimos tener
un primer acercamiento sobre el trabajo de plataforma.

Este trabajo se basa en una investigacion cualitativa en la que se complementan
entrevistas en profundidad y la etnografia multisituada, tal como la entiende Marcus
(2018). En el marco del Programa de Estudios Latinoamericanos en Antropologia del
Trabajo’, comenzamos a preguntarnos por las diversas formas en las que la vulnerabi-
lidad laboral se vive en el capitalismo contemporaneo como asi también por distintas
formas de resistencia de los trabajadores. En este sentido, desarrollamos colectivamen-
te un modelo de entrevista para diferentes sectores en el que indagamos trayectorias,
condiciones laborales, las jornadas en el trabajo, el disciplinamiento y las estrategias
de los trabajadores para sobrellevar su cotidiano laboral. Al ingresar al campo, des-
cubrimos que las preguntas formuladas de acuerdo a las dimensiones que se espera
que regulen un trabajo asalariado o con contratos presentaban dificultades para ser
respondidas en el caso de los repartidores. Este cuestionario partia de algunos presu-
puestos de la doxa académica en el que no consideramos aquellas zonas grises que se
configuran a partir de las tendencias hacia la plataformizacién de muchos trabajos. Las
condiciones de contratacion, el vinculo con empleadores y supervisores y los vinculos
entre pares en el trabajo son algunas de las dimensiones que tensionaron nuestro mar-
co de analisis inicial. En su diseno flexible, las entrevistas otorgan la posibilidad de una
revision critica continua a los fines de profundizar los objetivos planteados. De este
modo, la entrevista antropoldgica resulta fértil no s6lo como herramienta metodologica
sino también como instancia de construccién de una relacion social en donde se pue-
den encontrar distintas reflexividades (Guber, 2001).

En el caso de los repartidores, en principio, entrevistamos a aquellos con quienes
previamente teniamos algtin contacto y luego a compafieros de trabajo de estos. Esto
supuso una ventaja ya que pudo preverse un tiempo y espacio definido para realizar
las entrevistas. La movilidad continua de los repartidores y el poco tiempo disponi-
ble entre pedido y pedido es un obstaculo para encontrar un momento libre en sus
jornadas para entrevistarlos. Resultaron varones de entre 20 y 35 afios que provie-
nen de diferentes trayectorias laborales, lo cual enriquece el acervo de preguntas que
podriamos formular y demuestra la heterogeneidad de caracteristicas que presentan
los repartidores. Respecto a la posibilidad de acompanarlos en un dia habitual de
trabajo siguiendo sus recorridos, encontramos los mismos inconvenientes referidos
anteriormente. La complejidad que supondria circular con ellos en bicicleta o moto
(vehiculos que establecen las plataformas), nos lleva a reflexionar acerca de qué for-
ma podemos estar alli. Es por esto que los momentos de interaccion los establecimos
por fuera de sus horarios de trabajo y a conveniencia de sus elecciones por descanso
o lugares de cercania.

Asimismo, pensamos el trabajo de campo a través de la etnografia multisituada,
en tanto trasciende la necesidad de circunscribir el trabajo etnografico en una unidad
de anélisis territorialmente delimitada (Marcus, 2018); entendiéndolo también no
de forma acotada o predefinida, sino también considerando que éste se conformara
a lo largo del proceso de conocimiento (Guber, 2001). Sin poder acceder a las ta-
reas cotidianas que hacen a la jornada de trabajo, entendimos que el abordaje mul-

7 Programa radicado en el Centro de Investigaciones y Estudios sobre Cultura y Sociedad (CONICET
y UNC).
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tisituado nos permitia aproximarnos al trabajo de los repartidores en la ciudad de
Coérdoba. Esto nos lleva a continuar reflexionando sobre las practicas de campo de
nuestra disciplina para poder avanzar no s6lo en relacién al estudio del trabajo de
plataformas en particular, sino también en relacién a desafios que pueden intensi-
ficarse a partir de cotidianidades laborales cada dia mas mediadas por tecnologias.
Por lo tanto, también indagamos en la web de cada aplicacion intentando conocer sus
discursos, presentaciones y requerimientos. El acceso a la plataforma mediado por
los entrevistados nos posibilit6 restituir algunas de las dinamicas del funcionamiento
de las aplicaciones. Por ultimo, la utilizacion de notas periodisticas que abordan el
impacto de la entrada de estas aplicaciones en cada localidad nos facilit6 el acceso a
datos brindados por las propias empresas en relacion a los trabajadores y el estado
de conectividad en ellas.

¢ De que se trata el trabajo en plataformas?

Zukerfeld (2020) mapea tres tendencias que caracterizan la relacién entre trabajo
y tecnologias digitales en el marco de la presente etapa del capitalismo, al cual nom-
bra como “informacional”. A la primera la define como de la informacionalizacion, es
decir, la emergencia del trabajo informacional y la constitucién de un sector de in-
formacion. Por otro lado, destaca la automatizacion informacional, a la cual entiende
como la sustitucion del trabajo humano mediante software e inteligencia artificial.
Por dltimo, este autor destaca la creciente plataformizacion, tendencia que involu-
cra a los trabajadores detras de las plataformas, los propietarios autoempleados, los
trabajadores de changas y los prosumidores que laboran a través de las plataformas
(Zukerfeld, 2020: 4).

La crisis detras de la caida de Lehman Brothers® en 2008 “fue el escenario pro-
picio para un reverdecer de la economia digital” (Palermo et al., 2020: 6), es decir,
de aquellos negocios que dependen cada vez mas de la tecnologia de informacion,
datos e Internet para sus modelos de negocios (Srnicek, 2018). En este sentido, la
utilizacion de datos generados en plataformas se ha vuelto un insumo imprescindible
para el perfeccionamiento de experiencias de consumo que se ajusten cada vez mas
a lo que los consumidores desean. En este marco, en la economia de plataforma se
gestan formas inéditas de autoexplotaciéon por consenso que estan inmersas en muy
diversos espacios de produccién y extraccion de valor que se entrelazan globalmente
(Garcia Canclini, 2018). Varias actividades de la vida cotidiana se ven modificadas
por la presencia de aplicaciones: el transporte (Uber y Cabify), el trabajo doméstico y
de cuidados (Zolvers y Aliada), la reparacion de viviendas (IguanaFix), para nombrar
algunas (Haidar et al., 2020).

En este marco, definiremos a las plataformas en general como “infraestructuras
digitales que permiten que dos o mas grupos interacttien” (Srnicek, 2018: 45). Al
respecto, Srnicek sostiene que éstas se caracterizan por intermediar entre diferentes
usuarios: clientes, proveedores, anunciantes y productores. Para lograr utilizarlas,

8 En el marco de la crisis financiera global, el 15 de septiembre de 2008 quiebra la compaiiia de
servicios financieros Lehman Brothers. Particularmente, la crisis financiera del 2007/2008 provocé el
desplome de los precios de inmuebles, repercutiendo en el resto de la economia y obligando al gobierno
de Estados Unidos a aumentar su déficit fiscal para rescates millonarios a bancos. Como resultado, esto
provoco un shock de desempleo y un aumento del ahorro en paraisos fiscales, especialmente de empre-
sas del sector tecnologico (Srnicek, 2018).
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los usuarios deben registrarse con sus datos personales, los cuales la plataforma re-
Une de forma privilegiada por ser el terreno donde se desarrollan las actividades,
transacciones y relaciones. Dependiendo el caso, si se prestan servicios o se usan
para consumir, el logueo y los requerimientos son distintos. Por ejemplo, quienes son
vendedores necesitan habilitaciones de sus locales mientras que los deliverys tienen
su propia plataforma para facturaciéon y pedidos?. Mientras méas grupos hagan uso de
la estructura digital para interactuar, mas valioso se vuelve. A esto Srnicek (2018) lo
llama “efectos de red”, y es una de las aristas que hace crecer a la plataforma.

Los programas son gestionados por algoritmos que recolectan, recopilan y selec-
cionan datos de usuarios de cualquier tipo. Méhlmann y Zalmanson denominan a
esta dinamica “gestion algoritmica” y la definen como “practicas de supervision, go-
bernanzay control llevadas a cabo por algoritmos de software en muchos trabajadores
remotos” (2017: 4). Este modo de gestion se basa en un flujo constante de informa-
cion. Julieta Haidar argumenta que “gracias a esa informacion las empresas pueden
desarrollar algoritmos para tomar decisiones de gestion personalizadas y ajustadas a
cada trabajador individual, customizadas” (Haidar et al., 2020: 18). De esta manera,
los dispositivos digitales inundan el proceso de trabajo a partir de respuestas mecani-
cas pero que se ajustan a procedimientos programados por humanos con la intenci6on
de que se establezca una relacion continua entre trabajador y plataforma.

En particular, las plataformas que aqui abordamos son Rappi y PedidosYa, dado
que en Cordoba cuentan con el mayor niimero de trabajadores, llegando a 70 mil en
2022%°, El alejamiento de Glovo" y Uber Eats, por un lado, y el nulo contacto para
entrevistas con trabajadores de Rapiboy justifican el recorte propuesto en este traba-
jo. Para caracterizar estas aplicaciones de reparto (en adelante apps), retomaremos
también a Srnicek (2018) en tanto las define como plataformas austeras, ya que no
cuentan con maés activos que la plataforma de software y analisis de datos. También
operan de un modo hiperterciarizado ahorrando prestaciones laborales y estable-
ciendo como contratistas independientes a los repartidores. Esto significa que estos
trabajadores no reciben ingresos minimos por jornada, semana o mes de trabajo ni
tienen prestaciones de aportes jubilatorios y cobertura de salud. Tomarse dias o se-
manas de descanso queda a completa disposicion del trabajador y conlleva descender
en los niveles obtenidos al interior de la app, asunto que retomaremos mas adelante.

Para su ingreso se solicita Gnicamente declarar transporte (bicicleta o moto),
contar con Documento Nacional de Identidad (DNI) o pasaporte y ser mayor de 18
afios. También se requiere un celular con software Android o IOS que soporte la app
“Soy Rappi” o “Riders PeYa”, y datos méviles para poder navegar y trabajar, asi como
también en algunas apps se exige tener monotributo*®. Actualmente, las aplicaciones
cuentan con términos y condiciones virtuales especificas que ofician de contrato para
su utilizacion y establecen como desempeiiar los repartos que se realicen a través de

9 En Rappi se llama “SOY RAPPI”. Cuenta con distintos apartados especificos en cuanto a la tarea
diaria de cada repartidor y sus logros del dia y la semana.

10 https//:www.lavoz.com.ar/negocios/rappi-busca-repartidores-en-cordoba-que-ofrece-y-cuanto-di-
ce-que-se-puede-ganar

11 Es comprada por Delivery Hero, duefia de PedidosYa, en 2020. Disponible en: https//:www.lana-
cion.com.ar/economia/negocios/glovo-la-firma-alemana-duena-pedidosya-compro-nid2452022/

12 Régimen impositivo simplificado para autdnomos: https//:monotributo.afip.gob.ar/Public/Ayuda/
Index.aspx
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su intermediacion. Lucas, quien pasé por todas las apps de reparto que estuvieron
activas, nos comenta respecto a las modalidades de ingreso:

Rappi con que te suscribas y subas los documentos a la aplicacién te hacen la revision y ya
esta. Lo que es Glovo y PedidosYa tienen el mismo procedimiento. Ibas a la pagina de ellos,
te postulabas y via mail ellos te respondian si quedabas o no. Si pasabas, ya ellos pedian
datos y vemos los datos personales, la direccion, cuenta bancaria, el monotributo y toda
esa cosa. Te mandan un contrato para que firmes y recién ahi después de que ellos hacian
la revision de todos los documentos y todo lo demas te habilitaban la cuenta para que tra-
bajes. Uber, mismo sistema que Rappi. Actualmente sigue siendo igual para los que andan
en auto como los deliveryss.

En cuanto al contrato en si, Lucas hace dos aclaraciones de esta modalidad de
trabajo. Por un lado, la forma en que la actualizacion de la aplicacién establece una
modificacion de clausulas unilateral del contrato firmado y que es aceptada cuando se
ingresa a ella. Al respecto, Lucas nos cuenta que no hay aviso previo:

Tiene sus clausulas, la verdad que no, no me puse a leerlas todas porque honestamente
uno lo lee muy por encima y yo veo que lo que es el contrato que ellos te ponen estid como
muy manoseado, porque salen clausulas nuevas por ahi que no conocias, como las que
han puesto altimamente. Y no estéas ni enterado vos y capaz te fijas en el contrato que vos
firmaste y dice otra cosa y ellos te muestran otro méas actualizado'.

Por otro lado, recientemente se ha sumado lo que llaman “contrato publicitario”,
el cual establece una remuneracion fija por las horas en las cuales los repartidores
utilizan la indumentaria y mochila de la empresa. En caso de no tenerlas, se pueden
obtener en las tiendas oficiales de cada una de las empresas o puntos de retiros que
figuran en la app de cada una. La indumentaria de la compaiiia no es facilitada por
ésta, sino que son los propios trabajadores quienes la compran, en general accedien-
do a cuotas que se descuentan de los ingresos que se perciben por el trabajo.

En el contexto de falta de oportunidades laborales estables, mejor remuneradas
o de contrataciéon formal, muchas personas se volcaron a la promesa de “te conectas
y empezas a trabajar”. Para unirte a Rappi, desde la pagina web se promociona un
proceso simple en el que comenzar a operar es tan facil como descargar la app de
repartidores y empezar a “manejar tus tiempos” y “generar ingresos en tus tiempos
libres”. Sobre su ingreso, los entrevistados sefialan motivaciones distintas.

Leandro tiene 30 anos y trabaja con aplicaciones de reparto desde 2019, habiendo
trabajado con Glovo, Rappi y PedidosYa. Al momento de la entrevista cuenta con otra
fuente de ingresos a partir de un emprendimiento familiar de mudanzas y emplea las
apps para complementar su salario. Su acercamiento se debi6 a la falta de oportuni-
dades en otros rubros:

Buscando laburo no conseguia nada, estaba en los calls centers que te hacen estar tres me-

ses o0 seis meses como mucho y no te renuevan el contrato o lo que sea y en ese momento

13 Entrevista a Lucas, repartidor de PedidosYa, Cérdoba, junio de 2022. Entrevista realizada por Ro-
drigo Escribano y Gaston Enrietti Jordan

14 Entrevista a Lucas op .cit.
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vivia con mi pareja, mi ex, y habia que buscar laburo de lo que sea y me anoté en Glovo y
arranqué a laburar ahi, en ese entonces te hacian una entrevista, toda como una entrevista
de laburo, fui referido por mi ex cufiado que él laburaba ahi y me hizo entrar, y después
Glovo fue comprado por PedidosYa, asi que la mayoria pasamos a PedidosYa y otra tanda
se fue a Rappi®.

Diego tiene 31 afios y llega a Rappi a mediados de octubre de 2021 para comple-
mentar sus ingresos del trabajo en un call center de la ciudad. Trabaja en bicicleta
y sobre la exigencia fisica en el trabajo nos comenta que se vio en la necesidad de
realizar dos “parates” para descansar. Es estudiante de tercer afio de la Licenciatura
en Psicologia de 1a UNC, la cual abandoné por motivos laborales y con vistas de reto-
marla este afio.

Vladimir tiene 26 afios, es técnico mecénico y estudiante de Ingenieria. Antes tra-
bajo en el sector industrial y también en atencién al pablico. Destaca que el trabajo
de plataformas le permite gestionar mejor sus horarios en funcién de sus estudios
universitarios. Comenzo6 a trabajar en 2021 a través del sistema de referidos, es decir,
cuando un repartidor suma a trabajar a alguien més a la plataforma y por esa acciéon
recibe un beneficio econémico. También nos comenta la rapidez a través de este pro-
cedimiento para poder ingresar a trabajar:

Una chica de mi edificio me dijo si queria ser repartidor y me paso el cédigo directamente.
Es un cddigo como el que recomiendas a alguien para que se meta a una aplicacion justa-
mente. Entré ahi y me agendaron enseguida. Enseguida me dieron todos los papeles que
tenia que hacer, como el monotributo. Cémo inscribirme en el “Gestorando”, que también
es una pagina de ellos. Y creo que en dos o tres dias ya estaba andando arriba de la bici*.

Por tltimo, tuvimos contacto con Lucas, cocinero de 27 afos. Inicialmente traba-
j6 en el sector gastronémico, pero a raiz de la cuarentena decretada en el aflo 2020
se volco a trabajar en todas las aplicaciones disponibles en el momento, a las cuales
ingres6 por sugerencia de un amigo: “Ingresé por un amigo que me comentod, cuando
arrancé esto de la pandemia y que cerrd todo. Yo trabajaba en un bar que tuvo que
cerrar y yo tenia que subsistir asi que un amigo me dijo “che yo estoy trabajando con
Rappi” y bueno arranqué con Rappi en ese momento”17.

En relacion a lo que pudimos conocer a través de las entrevistas, fue desafiante
en principio entender lo que los repartidores describieron como practicas habitua-
les dentro de la plataforma, ya que cada una de ellas tiene un sistema diferente a la
otra, aunque con pautas basicas de trabajo similares. De alli, que resultaria de interés
distinguir algunas particularidades en las pautas de trabajo de cada app. En este sen-
tido, nos fue necesario interiorizarnos en estos términos y esquemas laborales para
comprender aquellos desvios y atajos que los sujetos entrevistados ejercen en su co-
tidianeidad, sorteando las sanciones o intercalando el trabajo en ambas aplicaciones
para que les resulte mas conveniente.

15 Entrevista a Leandro, repartidor de PedidosYa, Cordoba, septiembre de 2022. Entrevista realizada
por Gabriela Cervato.

16 Entrevista a Vladimir, repartidor de PedidosYa, Cérdoba, mayo de 2022. Entrevista realizada por
Rodrigo Escribano y Gaston Enrietti Jordan.

17 Entrevista a Lucas op .cit.
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Recuperando las trayectorias laborales de estos trabajadores, nos preguntamos
los motivos por los que en el presente tiene sentido para ellos sostener el trabajo con
esta modalidad, en algunos casos desarrollandolo en simultaneo con otros empleos o
estudios universitarios. Destacan aspectos positivos en esta modalidad laboral, prin-
cipalmente la posibilidad de hacer ejercicio fisico, disponer de alguna flexibilidad en
el manejo de sus horarios, tener el ingreso en el dia y no responder a una persona fi-
sica que los controle en su jornada de trabajo. También la percepcién de los ingresos,
maés alla de destacar que no son justos, les resulta mejor en relaciéon a sus trabajos
anteriores. En las entrevistas que realizamos a los repartidores, les resultaba dificil
estimar ganancias diarias ya que dependen de la demanda de pedidos y su medio de
trabajo, pudiendo cumplir con méas entregas por hora en moto que en bicicleta. Asi,
nos valimos de comentarios en grupos de repartidores en redes sociales y las entre-
vistas para estimar ingresos diarios por jornada de cuatro horas en torno a los 3600
pesos argentinos para el caso de quienes circulan en bici y en 7000 pesos argentinos
para quienes reparten conduciendo una motocicleta.

Como se observa entre los entrevistados y apoyandonos en el informe de Lopez
Mourelo (2020), el trabajo de plataformas para la mayoria de estas personas repre-
senta su principal fuente de ingresos. Aunque no contamos con datos cuantitativos
actualizados para Cérdoba en particular, Lopez Mourelo (2020) sefiala que las remu-
neraciones promedio en el trabajo de plataformas superan el Salario Minimo Vital
y Movil del pais. Uno de los mayores atractivos que estos trabajadores encuentran
en Rappi y PedidosYa es el pago que ofrecen. No obstante, su correlato es el elevado
nimero de horas de trabajo por dia. En cuanto al horario promedio por jornada, la
autora recab6 que el 45,8 % de los trabajadores encuestados realiza al menos una jor-
nada que supera las 10 horas diarias, y el 35 % supera las 10 horas diarias en jornada
de trabajo habitual (Lopez Mourelo, 2020). En este sentido, los ingresos percibidos
por estos trabajadores superan lo que en sus trayectorias laborales han obtenido por
fuera de la economia de plataformas.

En cuanto a la posibilidad de otros trabajos “ideales”, sus expectativas se dirigen a
poder trabajar de lo que estudian o estudiaron, esperando acceder a salarios mayores
al ingreso que hoy logran obtener pedaleando por las calles de la ciudad. Destacamos
la posibilidad de indagar en sus trayectorias laborales como vértice para comprender
la eleccion del trabajo de plataformas frente a otras oportunidades laborales que se
les han presentado.

Actualizacion completada:
la supervision sobre el trabajo

Desde el comienzo de sus operaciones, la supervision al interior de las aplicacio-
nes de reparto que adn siguen activas ha mutado. En los primeros afios de funcio-
namiento, las plataformas se valian sé6lo del sistema de GPS y de confirmaciones de
clientes en relacion a la llegada exitosa del paquete desde su retiro hasta su entrega.
Sin embargo, en las entrevistas, los repartidores nos relataron el cambio constante
de las aplicaciones en cuanto a formas de monitoreo de trabajadores. En este apar-
tado, abordaremos distintas formas de control del trabajo en tiempo real, las cua-
les han permitido que el algoritmo enriquezca los datos de funcionamiento de cada
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horario, cada trabajador y cada establecimiento gastronémico. Particularmente, nos
detendremos en tres ejemplos: los sistemas de reservas de turnos, la zonificacion
de trabajo y el sistema de niveles. Estas formas de control no sélo repercuten en el
ordenamiento de los trabajadores en la basqueda por asegurar su presencia activa
en horarios especificos, sino también en que efectivamente sean cumplidos ya que el
algoritmo prioriza el envio de pedidos a quienes mas cumplen. Tenés reservas, tenés
zona, tenés pedidos:

Ya en la app te da un sistema de reservas, vos antes te podias reservar tal turno de ponele
21:30 a 23:30 y la app te prioriza, te tira mas pedidos y lo podias cancelar por ejemplo 20
minutos antes si no querias trabajar en repartir, si no reservas te tira pedidos con menos
frecuencia. Y ahora lo que hicieron es que tenés que avisar seis horas antes si querés cance-
lar. Entonces eso es como una desventaja grande porque también te perjudica las métricas,
viste que si vos les cumplis con todo te da mas beneficios, entonces por ahi tenés que... o
estés obligado...o sea no si no querés pero te baja la métrica y capaz te perjudica para co-
brar un poquito més®.

El sistema de reservas funciona a través de la divisiéon de periodos de tiempos
cada dos horas que van desde las 8:00 a.m. hasta las 2:00 a.m. Cada recorte de dos
horas representa un turno. La seleccion de estos se hace desde la aplicacion segin
la preferencia de cada trabajador. También su cancelacién es posible antes de las
dos horas de que inicie. El cumplimiento efectivo de trabajo de esas reservas se ve
reflejado en la aplicacion y las cancelaciones de las mismas reservas inciden en tener
peores resultados en las métricas. En este punto, encontramos la primera dindmica
de control: el tiempo de trabajo. Una de las promesas del trabajo de reparto en pla-
taformas es la posibilidad de manejar tus propios horarios. La flexibilidad horaria es
una de las virtudes que destacan los entrevistados en comparacién con sus trabajos
anteriores en relacion de dependencia. Sin embargo, la gestién de turnos ordena el
tiempo de trabajo. Un repartidor no puede trabajar sin anticiparse en la reserva de
turnos y, ademaés, una vez asumido el compromiso de un turno, no puede ausentarse
sin anticipar su cancelacion.

En cuanto a la zonificacién, Diego sefiala en relacion a PedidosYa:

Te da como una zona para trabajar depende de la direccién donde estés y después bueno,
a medida que vas haciendo pedidos y como que te comportas bien con la aplicacion te va
dando premios. Qué sé yo, te va aumentando el valor de los pedidos y te da barrios, o sea
zonas mas tranquis que las que empezas®.

Las zonas se rigen a partir del trazado de barrios de cada ciudad, particularmen-
te adaptandose a aquellos que mas demanda de pedidos y centros gastronémicos
tienen. En particular, en la ciudad de Cérdoba, algunos de los mas importantes se
encuentran en Nueva Cérdoba, General Paz, Centro, Alberdi, Alta Cérdoba y Cofico.
Segtin dénde el trabajador se loguea como “listo” geograficamente, la app identifica

18 Entrevista a Diego, repartidor de Rappi, Cérdoba, 7 de mayo de 2022. Entrevista realizada por
Gabriela Cervato.

19 Entrevista a Diego op .cit.



w
~

“Repartis, te toca donde te toca”. Experiencias de resistencia frente al control
y sancion en el trabajo de reparto en plataformas en Cordoba, Argentina

Enero - Julio de 2023, vol. 11,no. 20, ISSN 23471085

y selecciona la zona de trabajo. Sin embargo, esto no significa que las aplicaciones
generen envios de retiro y entrega so6lo en el barrio, sino que también cubre zonas
cercanas. En este sentido, los trabajadores refieren a problemas en relacion a algunas
zonas que identifican como peligrosas por la posibilidad de sufrir robos. El control
por geolocalizacion mediante GPS no contempla distinciones sobre las caracteristicas
de la zona, sino que tan sélo identifica distancias. Sin embargo, en el caso de Pedidos-
Ya se habilita a los trabajadores a notificar al respecto:

Aca generalmente tenés problemas en cuanto a los lugares que te mandan. Por ejemplo,
acé tenemos zonas: Nueva Cordoba, Alberdi y Centro. Entre Nueva Cérdoba y Alberdi tie-
nes como tres kilometros, capaz un poco méas. Hay zonas de Alberdi que son muy peligrosas
entonces nosotros tenemos que avisar en la aplicacién que es una zona peligrosa. Ellos
tienen el boton de “zona peligrosa”. Vos agarras y tenés que escribir: “Che... Esta es una
zona peligrosa. No puedo ir ahi”. Asi que tenés que quedarte hablando ahi y esperar a que
te respondan. Y para esto vos te quedaste clavado°.

En cuanto a la zonificacion, Vladimir marca diferencias entre PedidosYa y Rappi:

Lo que tiene Rappi es que abarcis una zona muy grande. Por ejemplo, los chicos que tra-
bajan en Rappi estan mucho mas expuestos que los de PedidosYa porque ellos no tienen
el boton de “zona peligrosa”. No lo tienen. Si hablan con atencién al cliente tampoco le
sacan los pedidos. Si o si los tienen que llevar. Si no los llevan la aplicacién creo que les da
diez minutos para llevar el pedido y sino se los sacan. Pero cuando se los sacan le ponen
una pausa como de media hora. Una pausa de media hora es como una penalizacion que
dan para que no trabajen en esa media hora, para que no reciban pedidos. Eso es lo feo de
Rappi?.

Por dltimo, nos detenemos en el sistema de nivelacion de los repartidores, el cual
segmenta las capacidades y potencialidades de trabajo de cada uno afectando la com-
petencia e incentivando a la sobreexigencia en el envio de repartos. Este sistema de
niveles establece compensaciones ya que aumentan los beneficios a medida que se
avanza en ellos. Con distintos nombres en ambas, son ocho los grupos que tienen
para calificarlos segtin su desempefio. En PedidosYa, el maximo es numérico, siendo
el 1 el mayor y 8 el menor. En otros casos, como Rappi, lo clasifican con nombres de
metales y piedras preciosas tales como Diamante, el maximo escalaféon dentro del
sistema. Al ser consultado respecto a esto, Lucas nos cuenta:

Yo esta semana no trabajé, asi que cuando vos no trabajés vas derechito al 7, que serian las
cuentas que son inactivas. El 8 es para los chicos nuevos que recién arrancan y bueno esto
varia dependiendo el rendimiento que tengas. Si sos un repartidor que llega a horario, que
siempre no rechaza ningtn pedido y todo eso, seguramente va a estar en el 1y trabaja los
fines de semana las horas especiales. Y ya dependiendo de lo demas y vos rechazas o no
rechazas vas a ir parando en los otros grupos.

20 Entrevista a Vladimir op .cit.
21 Entrevista a Vladimir op .cit.

22 Entrevista a Lucas op .cit.
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Estos niveles repercuten en ganancias por envio, asignaciones de pedidos y prio-
ridad en las reservas de turnos. Por tanto, en el trabajo del dia a dia se impone una
exigencia continua a través de la medicién del desempefio en tiempo real de cada uno
de los repartidores. El sistema de reservas de horario también afecta a la nivelacion
como también a los “horarios especiales” obligatorios (lo cual contrasta totalmente
con la idea de freelance que proponen las mismas apps), entendiendo por estos los
dias mas fuertes de trabajo por reparto: viernes, sibados y domingos. Vladimir, quien
trabaja para PedidosYa, nos comentaba:

Si, te bajan de nivel. Capaz que estuviste toda la semana pedaleando, pero si no haces esas
tres o cuatro horas completas los viernes, sdbados y domingos es como si no hubieras he-
cho nada en toda la semana. Te bajan un montén el nivel. Ademas, si faltas a una hora o
llegas tarde a una hora especial directamente te bajan a nivel cuatro. Y ahi fuiste. Tenés que
hacer pedidos larguisimos. Nivel cuatro es el peor nivel al que podés llegar=s.

En la actualidad, las aplicaciones incorporan este sistema total de métricas donde
miden pedidos entregados, faltas, tiempos y distancias recorridas. A la vez, se in-
corporan otras dimensiones como la aceptacion de pedidos y la relacién entre horas
planeadas y las horas realizadas. Lo que resulta en que se van controlando nuevos as-
pectos y el algoritmo se nutre de ellos para la aplicacion de pedidos segin los niveles
alcanzados. En tanto btsqueda de “datificaciéon del mundo”, estos registros implican
valores, sesgos e intenciones de quienes disefian estos algoritmos (Ribeiro, 2018).
Recorriendo estas tres formas de control, notamos que se relacionan entre siy, como
veremos a continuacion, inciden en distintas formas de disciplinamiento. El portarse

bien ahora invoca mantener las métricas al nivel acep-
table para poder ocupar un nuevo nivel que haga més
rentable y llevadera la jornada de trabajo. Este nuevo
sistema mantiene una evaluacién en tiempo real. En
este sentido, también estan al alcance de los repartido-
res datos en torno a las mejores métricas, facilitando un
ejercicio comparativo sobre el propio rendimiento e in-
duciendo a la mejora continua. Como usuarios de la pla-
taforma, los trabajadores pueden consultar sus métri-
cas siguiendo la actualizacion cotidiana que las rige y asi
conocer en qué dimension del trabajo podrian volverse
mas eficientes (ver imagen 1). En ella se encuentra la
evaluacién permanente del desempefio de cada uno de
los repartidores: cuantos pedidos acepto, cuantos con-
cretd, cuéles rechazo, tiempo y distancia, ganancias, etc.
Ademas, evalta diariamente la tasa de aceptacion y las
horas efectivamente trabajadas en funcion de las que se
han reservado.

Imagen 1. Captura de pantalla proporcionada por uno de los entrevistados a
modo de ilustracion sobre como se presentan sus calificaciones.

23 Entrevista a Vladimir op .cit.
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Modos de sancion:
entre las pausasy la sobreexigencia

Como senalan Figari et al. (2017), el disciplinamiento laboral ha sido desde los ini-
cios del capitalismo una funcién clave para el orden productivo. Sin embargo, se pue-
den distinguir modalidades especificas mediante las que el capital sanciona y modela
conductas. En el caso de los trabajadores de reparto en plataformas, tanto el control
como las sanciones son mediadas por la aplicacion y, por tanto, la figura de autoridad
no recae sobre un supervisor sino mas bien en el propio funcionamiento de la plata-
forma. El miedo a perder definitivamente el trabajo no es un sentido extendido entre
los repartidores. Por el contrario, a pesar de no contar con un contrato laboral con la
compaiiia, no esta dentro de su horizonte la posibilidad de ser “despedidos”:

La verdad es que aca al trabajo no lo perdés. No te pueden echar. Lo que si te pueden hacer
es hacerte trabajar un montén. En el nivel uno, te negrean, en el nivel cuatro, practicamen-
te vas a ser peor que un esclavo. Te van a hacer recorrer un montén de kilometros, no te van

a pagar nada. Y uno trata de esforzarse para no terminar en ese nivel?+.

Por el contrario, en base a la gestiéon algoritmica, las sanciones se dirigen en dos
sentidos: la sobrecarga de trabajo o la suspensién momentanea. Ambos extremos re-
percuten en el trabajador tanto en sus ingresos como en el esfuerzo fisico durante la
jornada de trabajo. En este apartado nos proponemos recuperar los modos en los que
las plataformas sancionan a los trabajadores a partir del control basado en algoritmos.

Los entrevistados explican que la aplicacién de bloqueos de cuentas ha cesado en
los ltimos anos, aunque se siguen registrando casos aislados. Un ejemplo de una
rescision de contrato por “incumplimiento de una de las clausulas” se dio porque no
habia sido entregado un pedido (Ver imagen 2). Otro ejemplo de suspensiéon de
contrato fue el caso de un trabajador que, por mal funcionamiento o sefial del GPS,
tuvo la suspension de su cuenta (Ver imagen 3). Ambas cuestiones fueron volcadas
por repartidores afectados en su grupo de Facebook, donde evactian dudas de como
proseguir en cada caso.

La novedad que destacan los cadetes son las “pausas”. Estas significan no poder
continuar con repartos por un determinado tiempo que puede variar desde veinte mi-
nutos o una hora hasta veinticuatro horas. Es asi que notamos que, si bien han cesado
los bloqueos de cuenta respecto a otros afos, estas nuevas sanciones son recurrentes
y muchas veces por motivos que escapan a ellos mismos.

Imagen 2. Notificacion de rescision de contrato en la app por incumplimiento de clausula de entrega de pedido.

24 Entrevista a Vladimir op .cit.
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En este sentido, Lucas comenta sobre casos de “alteracién de
GPS”, donde la aplicacion supuestamente detectdé que un compa-
fiero suyo alter6 de alguna forma su “geolocalizacion” y por “in-
cumplimiento de contrato” se le notificé una sanciéon. Otro de los
motivos por los que se aplican este tipo de sanciones es por el “con-
tacto de forma excesiva” con soporte, lo que para la aplicacién de
PedidosYa supone una accién “posiblemente fraudulenta”. Para las
empresas, el contacto “excesivo” con el soporte es el inicio de mas
de dos chats en un dia laboral para solicitar asistencia o realizar re-
clamos. La sancion por este motivo escala a 24 horas sin la posibili-
dad de trabajar. Cabe destacar aqui un parrafo de “La organizacion
vence al algoritmo” (Haidar et al., 2020):

Las plataformas se sirven de esas evaluaciones para construir una dindmi-
ca de funcionamiento cuyo objetivo no es conservar a los repartidores mas
productivos o eficientizar el servicio -como se supondria bajo una raciona-
lidad empresaria tradicional- sino expandirse con altos niveles de rotaciéon

La sobreexigencia en la jornada de trabajo es otra de las formas mediante las cua-
les la plataforma sanciona conductas. Para mejorar en los rankings de desempeiio,
es decir, en sus niveles o grupos, la app exige horas cumplidas al 100 %, pedidos
entregados y nula capacidad de rechazo a las asignaciones del algoritmo. Existen de-
terminadas circunstancias en las que los trabajadores necesitan descanso dentro de
sus turnos, pero los evitan para que no bajen sus métricas. Vladimir comenta que
“(...) también te puedes poner en pausa, pero si lo haces te bajan el nivel. No es que
vos podés programar y te ponés en pausa cinco minutos para ir al bafio. No te dan el
beneficio ese”?.

A esto se le suma la dltima incorporacion que anadieron algunas aplicaciones de
reparto: el sistema de autoaceptaciéon de pedidos. Una vez activada esta funcién, la
aplicacion no permite el rechazo o deliberacion segiin conveniencia de un pedido en
relacion a ganas de trabajar o distancia. Por el contrario, automaticamente el pedido
esta asignado y debe realizarse. Quienes tienen esta modalidad activada son también
quienes reciben mas pedidos, lo cual deja escaso margen para quienes quieren tra-
bajar de forma maés flexible. La encrucijada que plantea la funcién de autoaceptacion
se sintetiza en que una sostenida asignacion de pedidos tiene como contrapartida la
imposibilidad de rechazarlos. De la misma forma, el manejo de los propios tiempos
también se vuelve difuso ante la creciente demanda de pedidos:

Yo hago 6 hs por dia, y de ahi cuando se termina el turno se corta automéaticamente la app,
a no ser que haya mucha demanda. Ahi la app te agrega media hora o una hora mas para
que sigas trabajando, sin consultarte ni nada te agregaZ®.

Aqui no sblo encontramos que existe una dindmica que premia la disponibilidad
total durante un turno en la bisqueda de contar con maés repartidores conectados,

25 Entrevista a Vladimir op .cit.
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sino que también unilateralmente se prolonga la jornada de trabajo. La disoluci6n
de una figura gerencial y su reemplazo por la app imposibilita la negociaciéon. En las
entrevistas, se da cuenta de la implementacién de estas formas de disciplinamiento
en abstracto, sin una persona que condense las decisiones que la app delibera.

Estrategias y practicas de resistencia cotidiana

Detrés de la gestion algoritmica en estas formas de control y disciplinamiento hay
trabajadores de carne y hueso que dia a dia circulan por las calles de la ciudad. El
sostenimiento de la intensa jornada de trabajo estd marcado por el ritmo de la llega-
da de pedidos y la bisqueda de mantener métricas que coloquen en un buen nivel al
trabajador. A la hora de abordar aquellas pautas laborales que los trabajadores en-
cuentran dificiles de sostener, encontramos sentidos que van desde la percepcion de
sus ingresos hasta el agotamiento fisico. Respecto a este tltimo, a las consecuencias
fisicas debido a las horas pedaleando se suma el estrés causado por la incertidumbre
de la distancia y la zona de entrega de cada pedido. Al respecto, Vladimir sefiala que
en la aceptacion de los “términos y condiciones” una clausula advierte que el repar-
tidor no puede recorrer mas de dos mil kilometros por mes, distancia incongruente
que nunca se alcanza.

La cobertura de zonas en las que estas aplicaciones funcionan se extiende cada
vez mas a barrios periféricos méas alla del centro de la ciudad. En este sentido, los
entrevistados refieren a sentir temor cuando deben ir por determinadas calles por la
posibilidad de robos, circunstancia que no esta contemplada dentro de los términos y
condiciones. En el caso de PedidosYa, la app cuenta con un botén de “zona peligrosa”
y el trabajador puede iniciar un chat para revisar la asignacién de ese pedido. Sin
embargo, esto conlleva espera y, por tanto, una disminuciéon del tiempo productivo
en la jornada, es decir, menos disponibilidad de tiempo para hacer méas pedidos. Por
otra parte, para advertir que es una zona peligrosa el repartidor debe primero aceptar
que va a llevar el pedido.

La arbitrariedad en las sanciones e incertidumbre en relacion a su apelacion es
otra de las dimensiones que los entrevistados indican a la hora de comentar sus in-
quietudes en torno al trabajo. Estas nociones difusas acerca del propio funciona-
miento de la plataforma se suman a un contexto de informalidad e imposibilidad
de sostener ingresos mensuales fijos. La promesa de flexibilidad de horarios y de
generar ingresos presenta también la otra cara de la moneda: la incertidumbre del
sostenimiento del trabajo y sus ganancias derivadas.

En este sentido, nos interesa recuperar el concepto de resistencias cotidianas de
Scott (2002). En las tltimas décadas, ha cobrado relevancia esta nociéon que alude
a aquellas précticas a través de las cuales los grupos subordinados aprovechan los
intersticios que deja el sistema para aliviar su opresion, en este caso, la dindmica
con las plataformas. Partiendo de la premisa foucaultiana de entender al poder como
relacional, se vuelve relevante entender la relacién entre repartidores y las platafor-
mas mas alla de la supuesta unidireccionalidad del control y ejercicio del poder por
parte de estas dltimas. Al contrario, a partir de las entrevistas entendemos que los
repartidores despliegan diferentes estrategias para sobrellevar sus jornadas labora-
les. Asi, las practicas de resistencia no necesariamente conllevan la subversion del
sistema sino mas bien el aprovechamiento de la porosidad de la gestion algoritmica
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para hacer del cotidiano laboral algo més liviano. Distinguimos que las practicas que
hacen al sostenimiento de la jornada de trabajo se orientan en dos sentidos. Por un
lado, la gestion del tiempo en funcién de las exigencias de la plataforma y, por otro, el
despliegue de solidaridades entre trabajadores.

Como parte de los términos de “bases y condiciones” de los usuarios repartido-
res de la plataforma, los trabajadores deben cumplir con asistencia a determinados
horarios y dias. La asignacién de turnos de dos horas es parte de la dindmica de la
gestion de los tiempos mediados por la plataforma. En este sentido, los repartidores
gestionan su tiempo descansando media hora en cada turno de dos horas ya que se
exige solo el cumplimiento del 75 % del tiempo de conexién por turno. Esto les per-
mite hacerse de momentos de descanso hasta el préximo turno que se tome ya que se-
flalan que a menudo tienen malestares corporales por la exigencia fisica de pedalear
durante horas. Otra de las formas en que los trabajadores usan el tiempo a su favor es
demorando la Gltima entrega de cada turno para que no se extienda su jornada mas
alla de las dos horas asignadas. A esto le llaman estirada cosmica y Leandro refiere a
que lleva adelante esta practica para ponerle fin a su jornada de trabajo:

(...) hay veces que faltan cinco minutos para que termine tu hora y te cae un pedido, y vos
decis “queria irme a mi casa ya” entonces normalmente lo que se hace es el pedido tltimo
que vos sabés que quedan 10 minutos para irte a tu casa es no ponerle “entregado”. Te
quedés haciendo tiempo, vos se lo entregaste al cliente, todo bien y te quedas haciendo
tiempo?’.

Al finalizar cada entrega se asignan nuevos repartos. De hecho, Leandro sefiala que
“(...) mientras més rapido entregues los pedidos, més rapido te caen también, porque
entienden que vas mas rapido”®. Asi, la estirada césmica busca evitar que recaigan
nuevos pedidos cuando termina el turno debido al procedimiento de autoasignacion
que detallamos en el apartado anterior. Leandro comenta que en la misma circunstan-
cia podria apelar a la opcién de pausarse pero que tal condicién afectaria sus métricas.
De esta manera, los repartidores despliegan estrategias para pasar por alto dimensio-
nes que la plataforma, a pesar de sus capacidades de control por geolocalizacién, no
puede ver.

Por otra parte, nos interesa recuperar las solidaridades que se tejen en torno al ser
cadete. A través de los relatos identificamos que dia a dia se construyen distintas re-
des de contencién en torno a la seguridad, los controles vehiculares y el propio fun-
cionamiento y las alertas de las apps. En este mismo sentido, algunos entrevistados
sefialan que integran grupos de WhatsApp y Facebook en donde se comparten temas
tan amplios como advertencias sobre zonas peligrosas, informacién sobre los turnos
y consejos o lugares de mecanica para reparar sus medios de trabajo. Por otra parte,
en relaciéon a la posibilidad de robos, muchos trabajadores efecttan las entregas en
compaiiia, situaciéon que no se contempla en las aplicaciones. Particularmente quienes
realizan los envios en moto acuden a esta modalidad para garantizar su seguridad du-
rante la jornada de trabajo.

Respecto a aquellos espacios que tienen los trabajadores de plataforma para inte-
ractuar entre si, los grupos de WhatsApp y de Facebook funcionan como medios donde

27 Entrevista a Leandro op .cit.
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pueden compartir informacion, advertir sobre peligros o cambios en la aplicacién y
posibilidades de usos diferentes de las mismas. Curiosamente, los medios de socializa-
cién que se establecen son digitales. Esto puede pensarse como propio de un trabajo no
situado en un espacio fisico delimitado, pero también como un obst4culo para vencer,
ya que la aplicacion los sanciona cuando estan cerca fisicamente de otros trabajadores
por un determinado tiempo. Estos espacios virtuales funcionan para la contencion, el
cuidado de ellos y en algunas ocasiones también se han organizado haciendo un apa-
gon de app para solicitar un aumento en una de las empresas.

Lucas nos mencionaba al respecto, que “(...) montones de grupos hay de repartido-
res, dependiendo la zona y no es el mismo grupo que esta trabajando acé en zona centro
en un grupo que trabaja alla arriba en Alberdi, por ejemplo, mas arriba”®. Destaca
también la heterogeneidad de necesidades dentro de cada grupo como dificultad para
organizarse respecto a los reclamos salariales o de seguridad frente a las empresas. Por
la propia naturaleza de su trabajo existe una dificultad de organizacion: los repartido-
res solo tienen un espacio de encuentro en el logueo inicial de cada turno o circunstan-
cialmente en la espera fuera de algtn local comercial. La jornada de trabajo se presenta
como un mosaico de trabajadores en los que no siempre se coincide. Es en estos baches
al interior de cada turno en donde se comienzan a generar resistencias colectivas a tra-
vés de la formacion de grupos y sentidos colectivos.

Para el caso de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Haidar et al. (2020) deno-
minan como solidaridades fallidas a los intentos por sindicalizar al sector mediante
incorporaciones a sindicatos ya establecidos para que repartidores puedan hacer uso
institucional de la capacidad de negociacidon que detentan estas organizaciones. En el
caso de Cordoba, las resistencias colectivas tuvieron su auge entre 2018 y 2020 en el
formato de asambleas, donde se congregaron gran cantidad de repartidores. Mediante
estos espacios se lograron movilizaciones, reportajes en moviles televisivos y bloqueos
a locales de cadenas de comidas rapidas como parte de reclamos para la mejora de los
pagos. Si bien como colectivo hubo intentos de sindicalizacién, estos no han pasado
mas alla de una reunion con el Ministerio de Trabajo Provincial. Los incipientes inten-
tos por avanzar en este camino encuentran dificultades formales al no haberse previsto
el uso de plataformas en el sector de repartos (Lopez Mourelo, 2020: 41). El caracter de
trabajo independiente que rige la precaria legislacion sobre las plataformas afecta las
posibilidades de negociacion colectiva por parte de estos trabajadores (Garben, 2017).

Segtn aluden repartidores, la heterogeneidad propia de necesidades y aspiraciones
existente entre ellos fue el desgaste que mermo las asambleas en Cérdoba de 2018 y
2020. En este sentido, los reclamos salariales se mezclan con otras dimensiones como
la naturaleza de la relacion laboral con las plataformas o las sanciones que ésta aplica.
Mas alla de esta experiencia, a las condiciones laborales que dificultan los encuentros
colectivos se suma una alta rotacion de trabajadores en el sector, provocando también
una merma en los impulsos a nuevas acciones colectivas. Asimismo, hay experiencias
como la organizaciéon APP en Buenos Aires o Glovers de Ecuador, que marcan un tra-
zado de organizacion més esperanzador para los futuros reclamos e intentos de organi-
zarse en el resto de las ciudades.

Al caracterizar el concepto de trabajo, Belmont Cortés y Rosas Raya (2020) sefia-
lan que la fragilidad de los colectivos de trabajo es producto de los cambios en la ins-
trumentalizacién de lo colectivo como asi también en la porosidad de las trayectorias

29 Entrevista a Lucas op .cit.
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laborales. Al inicio de este articulo referimos a las experiencias de trabajo previas de
los entrevistados. Un factor comtn en sus trayectorias laborales es que no cuentan con
experiencias previas de sindicalizacion. Asi, a las dificultades de vincularse por la dina-
mica de la jornada de trabajo, se le suma no tener en sus anteriores trabajos anteceden-
tes de organizacion colectiva.

De esta forma, consideramos que se vuelve necesario reflexionar en torno a los
alcances de estas resistencias entendiendo su potencial capacidad de disputa para
transformar las condiciones laborales de los repartidores y las dindmicas de control
con las plataformas. En este aspecto, surge el dilema de reflexionar en torno a si todas
estas practicas pueden ser pensadas como resistencias o si simplemente responden a
formas en que los trabajadores hacen mas llevaderas sus cotidianidades en el trabajo.
En la misma sintonia, Santos Junior (2018) advierte que suponer que la intenci6on
es un requisito necesario en la resistencia conlleva infravalorar la dimension pre-
rreflexiva de muchos de nuestros actos. Asi, las tensiones no siempre son formula-
das por los propios actores como resistencia. Practicas difusas sin una orientacién al
cambio total del juego de fuerzas forman parte de las resistencias cotidianas.

Las practicas que mencionamos subvierten las conductas esperadas por la plata-
forma. Aunque en principio algunas son formuladas en términos de “alivianar” la jor-
nada de trabajo eludiendo las exigencias que propone la app, también se encuentran
medidas colectivas de resistencias a la 16gica de las apps. En este sentido, ademas de
buscar algtin tiempo libre entre los turnos o pedidos y regular los repartos de acuerdo
a la facilidad que impliquen, estos trabajadores también han desplegado acciones
colectivas, como el apagén de app, en el que se exigié un aumento en los pagos, que
fue concedido en aquel momento.

Reflexiones finales

La creciente plataformizacion ha abierto nuevos debates en torno al trabajo. En
este articulo nos detuvimos en la experiencia de quienes dia a dia circulan por la
ciudad de Coérdoba haciendo repartos con sus mochilas de PedidosYa y Rappi. A par-
tir del trabajo de campo y las entrevistas, encontramos la necesidad de repensar la
forma en que estos trabajadores entienden la relacién con las empresas. La reorien-
tacion de la figura de autoridad en las plataformas en si antes que en la compaiiia
da cuenta de sentidos particulares en la relacion capital-trabajo. Esto es una ventaja
tanto para Rappi como PedidosYa, al virtualizar no s6lo su atencion sino la ejecuciéon
de las tareas hacia los repartidores.

El modelo de trabajo que proponen e instalan las empresas de plataforma de re-
parto renueva las formas de ejercer control. En primer lugar, la supervisiéon no se
condensa en la figura de una persona, sino que la geolocalizaciéon y el sistema de
métricas responde a una légica despersonalizada mediante algoritmos en los que la
agencia reside en un dispositivo digital. En este sentido, al interior de estas formas de
control no sdlo se borra la figura de rangos medios de supervisién como encargados
o jefes, sino que ademas los trabajadores internalizan una serie de pautas de trabajo
en las que ellos mismos son blancos de autocontrol. Esta misma dindmica cobra la
aplicacion de sanciones, las cuales van en dos sentidos opuestos: la sobrecarga de
trabajo o la inhabilitacién. La discusién que proponemos radica en pensar cobmo estos
mecanismos de control y sanciones conllevan dinamicas equivalentes a las de capi-
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tal-trabajo/empleador-empleado. Aunque en la practica se hace evidente tal relacién
laboral, ésta es atin negada por las plataformas ante las leyes de trabajo.

Por otro lado, reflexionamos en torno a las estrategias desplegadas para mantener
este trabajo y hacerlo mas rentable y seguro como también asi para sentirse acompa-
fiados por otros trabajadores ante las eventualidades que pudieran ocurrir en la jor-
nada de trabajo. La deficiente respuesta del soporte en las plataformas promueve que
entre los propios trabajadores encuentren maneras de sobrellevar las dificultades que
presenta pedalear dia a dia en las calles de la ciudad. Ademas, se desarrollan otras
estrategias para acrecentar los ingresos, sobre todo con la posibilidad de trabajar en
mas de una aplicacién para no depender exclusivamente de una empresa y sus “tér-
minos y condiciones” de trabajo.

Por otro lado, también se conforman grupos de intercambio en WhatsApp o Fa-
cebook a partir de las pocas interacciones que les permite la jornada de trabajo. El
logueo de cada turno y la espera de paquetes en locales comerciales son los pocos mi-
nutos que permiten afianzar sociabilidades al interior del trabajo. A las dificultades
que provoca la dispersion de la masa de repartidores por la ciudad para construir vin-
culos, se le suma la alta rotacién de usuarios. Sin embargo, los vinculos personales en
la espera fuera de locales permiten el reconocimiento de pares como primeros pasos
a las redes de contencién. En este marco, también se destacan formas de acciéon co-
lectiva que resultan interesantes de continuar abordando considerando la incipiente
organizacién en btisqueda de sindicalizar el sector en otras ciudades de Argentina.

A pesar de presentar padecimientos cotidianos en relacién al funcionamiento de
la plataforma, los repartidores encuentran ventajas en esta dinamica de trabajo. Las
virtudes que destacan radican principalmente en la flexibilidad y el relativo manejo
de los propios tiempos de trabajo. La coexistencia de controles y sanciones relativos a
esas mismas dimensiones se vuelven centrales para pensar los motivos por los que, a
pesar de sus resistencias, eligen las plataformas de delivery por sobre otros trabajos.
Es por ello que vemos la necesidad de continuar pensando las elecciones de estos
trabajadores en un contexto de deterioro salarial. En este sentido, es central indagar
acerca de las trayectorias laborales de estos trabajadores y abonar a las discusiones
sobre los sentidos que cobra el trabajo en un contexto de creciente digitalizacion del
cotidiano laboral.
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