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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo describir las acciones institucionales que
realiza la FCEQyN para la retencion de los estudiantes del Profesorado Universitario
en Biologia. La metodologia adoptada para la investigacién fue mixta, de diseno flexi-
ble. Los instrumentos utilizados fueron: anélisis de material documental, encuestas y
entrevistas en profundidad. Se presentan las acciones institucionales relacionadas al
sistema de ingreso a la carrera, programa de ingreso, permanencia y tutorias, activi-
dades desde la Secretaria de Bienestar Estudiantil y el Centro de Estudiantes.

Palabras clave: ingreso- acciones institucionales — retencion - profesorado uni-
versitario en biologia.

Abstract

The aim of this article is to describe the institutional actions carried out by the
FCEQyN to boost biology student’s retention of the university teacher training.
Mixed-investigation methods and a flexible design were employed in the investiga-
tion. Document-material analysis, questionnaires and in-depth interviews were the
instruments used in the investigation. In addition, the article illustrates institution-
al actions related to the student’s admission system, enrolment program, student”s
permanence, tutorial and activities developed by the student wellness-advice service
and the student center.

Key words: admission - institutional actions - retention — teacher training pro-

gram in biology.
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Delimitacion del
problema

La investigacion sobre la educacion superior uni-
versitaria, en especial la vinculada al ingreso y per-
manencia, se ha incrementado en los dltimos afnos
en relacion con los debates nacionales e internacio-
nales en torno a las reformas en educacion, calidad
educativa y la igualdad de oportunidades. El sistema
universitario argentino, desde el retorno a la demo-
cracia en el afio 1983, ha incrementado el nimero
de inscriptos pero se han detectado numerosas difi-
cultades en el ingreso y en los dos primeros afios de
estudios que explicarian la falta de correlacién con
las tasas de egreso (Gorostiaga, Lastra y Muifios de
Britos, 2017; Araujo, 2017)

En palabras de Tedesco (2014) “el problema del
desgranamiento en las carreras universitarias esta
en la agenda de la discusion de las politicas uni-
versitarias tanto en Argentina como en el ambito
latinoamericano” (32). Un fendmeno complejo en
el que intervienen miultiples dimensiones constitu-
yéndose en un problema no sdlo para el joven sino
también para la universidad y para la sociedad en su
conjunto.

En la propuesta elaborada en 2014 por el Ins-
tituto de Estudios y Capacitacion de la Federacion
Nacional de Docentes Universitarios y orientada a
mejorar las condiciones institucionales para el acce-
so, permanencia y egreso de los estudiantes de Uni-
versidades Nacionales se manifiesta que numerosos
estudios e investigaciones sobre la desercién uni-
versitaria realizados en los Gltimos afios, concuer-
dan en ubicar los primeros afios como el momento
critico en la trayectoria de los estudiantes. En ellos
convergen, por un lado, las condiciones institucio-
nales que remiten a las caracteristicas de la univer-
sidad y carrera especifica, y por otro, las condiciones
socio-culturales del sujeto.

La universidad publica cumple un papel clave en
el desarrollo y la implementacion de estrategias ins-
titucionales para favorecer el ingreso de estudian-
tes de distintos grupos sociales, en especial los de
ambitos méas vulnerables. En nuestro pais, las leyes
establecen entre otras cosas la obligatoriedad de la
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escuela secundaria, el ingreso irrestricto y la gra-
tuidad en universidades publicas lo que genera un
escenario de obligaciones del sistema educativo na-
cional que garanticen la democratizacién educativa.

Los instrumentos legales definen una politica que
tiene un contenido democratico muy fuerte. Este con-
tenido democrético, sin embargo, se neutraliza y se
erosiona por una serie de factores que provocan que,
en realidad, la experiencia que les permitimos hacer
a una proporcién muy alta de nuestros jovenes sea la
experiencia del fracaso. (Tedesco, 2014: 32)

Tedesco (2014: 32) y Godino, Corti, Montiel y
Montiveros (2017: 419) mencionan que el primer
argumento o hipoétesis para explicar las causas de
fracaso suele remitir a la baja calidad de la escuela
secundaria. Los déficits de este nivel de escolaridad
se reflejan en los escasos conocimientos bésicos de
las disciplinas, la falta de habitos y técnicas de estu-
dio, dificultades en la lectoescritura, entre otros. No
obstante, resulta indispensable contemplar también
el hecho de que los estudiantes que ingresan deben
atravesar una reorganizacion personal, familiar y
social que los obliga a adaptarse a una nueva forma
de vida.

En coincidencia con lo expresado por Araujo

(2017)

(...) el éxito y el fracaso escolar, en general, y univer-
sitario, en particular, son una construccion conjugin-
dose, en uno u otro caso, una serie de variables per-
sonales, familiares y organizacionales que es preciso
desentrafar en la explicacion de ambas realidades
para comprender el recorrido de los estudiantes por
la universidad. (5)

Elingreso a la universidad viene acompanado
de la necesidad de aprender el oficio de ser estu-
diante universitario lo que conlleva no sélo a la
“afiliacion intelectual o cognitiva™, sino también

! Refiere a la comprension de lo que se espera del estudiante
por parte de los profesores y de la institucion, con el fin de
proporcionar la prueba de su estatuto de estudiante (Mali-
nowski, 2008, en Araujo, 2017: 4).
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a la “afiliacién institucional”?, las que determi-
nan su trayectoria estudiantil.

Tedesco (2014: 32) sefiala que existen una
serie de dimensiones tanto “duras”- infraestruc-
tura, condiciones de trabajo- como cualitativas
-formacién docente, disefio institucional- que
refuerzan el déficit de los estudiantes y provocan
el fracaso de un nimero significativo de ellos.
Edelstein (2014: 23) destaca que a las dificulta-
des de los ingresantes, se suman las caracteris-
ticas generales descriptas en numerosas univer-
sidades para los primeros anos como aulas con
grupos numerosos, ensefianza despersonalizada
y profesores con dedicacion simple y escasa for-
macién pedagdgica. Esto dltimo, en contrapo-
sicién a lo que refiere Camilloni (2010 en Cara-
bajal, 2014) quien expresa que “la universidad
requiere que el docente que esta recibiendo a
los alumnos tenga los conocimientos necesarios,
tanto desde el punto de vista disciplinar como
pedagogico, logrando que se incorporen al traba-
jo académico universitario” (77).

Ante estas problematicas las instituciones uni-
versitarias generan alternativas para mejorar la
retencion a partir de distintas estrategias politicas.
Garcia de Fanelli (2015: 7) clasifica las acciones ins-
titucionales en tres tipos: las dirigidas a mejorar el
rendimiento académico (incremento del capital cul-
tural y del acceso a la informacion); las dedicadas a
mejorar la retencion y la inclusion de los ingresantes
(creacion de programas o estructuras para tales fi-
nes y/o incorporacion de indicadores que permitan
el seguimiento del rendimiento académico de los
estudiantes); y las destinadas a estimular el buen
rendimiento educativo (ayudas econémicas u otros
tipos de becas).

La Facultad de Ciencias Exactas Quimicas y
Naturales (FCEQyN) de la Universidad Nacional
de Misiones (UNaM) desarrolla desde hace mas
de una década acciones institucionales en con-
sonancia con las politicas publicas del gobierno
nacional propuestas para mejorar la retencion. A
pesar de esto, en el Informe de autoevaluacion
institucional de la FCEQyN del aho 2015, espe-

2 Comprension de los dispositivos formales que estructuran
la vida universitaria desde el punto de vista administrativo
(Malinowski, 2008, en Araujo, 2017: 4).
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cificamente con respecto a la situaciéon del Pro-
fesorado en Biologia, se describe que durante el
trienio 2008/10 continuaron sus estudios en el
segundo ano cerca del 90% de los estudiantes.
Asimismo, esta cifra se redujo entre un 60 a 75%
durante el trienio 2011/13. Estos datos dan indi-
cio de una discontinuidad académica entendida
por Parrino (2014, en Araujo 2017) como “las di-
ferentes interrupciones en el tiempo y en el espa-
cio académico que sufren las trayectorias de los
estudiantes” (4).

En consonancia con la descripcion inicial, en
el informe de autoevaluacién se expresa que los
estudiantes reconocen carencia de saberes re-
queridos en el nivel superior vinculados tanto al
lenguaje académico y cientifico como a habilida-
des cognitivas. Esto exige un mayor tiempo para
la finalizacién de los estudios debiendo cursar
menos materias de las establecidas anualmente
por el plan de estudio o el recursado en mas de
una oportunidad de asignaturas disciplinares de
la formacién basica y especifica. Como explica
Araujo (2008, en 2017) “Los estudiantes univer-
sitarios, una vez que ingresan a la institucion,
inician un recorrido sinuoso zigzagueante, con
avances y retrocesos productos de la presencia
de barreras que obstaculizan el aprendizaje y
rendimiento académico” (4).

En este marco, en el 2018 se inicia unainves-
tigacion que plantea como objetivo conocer y
caracterizar la problemética del ingreso y tran-
sito de los estudiantes del Profesorado Univer-
sitario en Biologia de la FCEQyN (UNaM) en
los dos primeros afios de la carrera, a partir de
la descripcion de las acciones realizadas por
esta institucion y el analisis de las estrategias
de acompanamiento de los equipos docentes
de las asignaturas de los primeros afios y su
relacion con los modelos de ensenanza y eva-
luacién implementados.

El objeto de la presente comunicacién es
compartir los resultados preliminares acerca de
las labores efectuadas por la FCEQyN durante el
ingreso y los dos primeros afos del Profesorado
Universitario en Biologia.
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Diseno metodologico

El enfoque metodoldgico de la investigacion es
mixto de disefio flexible. Los instrumentos utiliza-
dos en la recoleccion de datos fueron:

Material documental: Se analizaron docu-
mentos escritos como proyectos institucionales de
ingreso y permanencia de la FCEQyN; Informes
de la coordinacion del Profesorado Universitario
en Biologia (2015, 2016 y 2017); Informe final de
evaluacion externa (CONEAU, 2017), Informe de
Autoevaluaciéon Institucional FCEQyN (2015);
Segundo informe anual del Proyecto de apoyo
para el Mejoramiento de la ensefianza en primer
ano de carreras de grado de Ciencias Exactas y
Naturales, Ciencias Econdémicas e Informatica —
UNaM (2011); Disposiciones CD de la FCEQyN3;
Resoluciones de CD de la FCEQyN+4; Resoluciéon
ME n° 1806/16 Plan de estudios de la carrera Pro-
fesorado Universitario en Biologia; y Ordenanzas
del Consejo Superior de la UNaM>.

Encuestas: Se aplicaron encuestas personales
de administracién directa a los ingresantes del
Profesorado Universitario en Biologia durante
el cursillo de ingreso presencial del ciclo lectivo
2018 que permitieron tener una aproximacién a
las caracteristicas etarias y de origen de los estu-
diantes matriculados.

Entrevistas en profundidad: Se realizaron en-
trevistas de tipo semiestructuradas, sin cuestiona-
rio, cara a cara, organizadas a partir de un guién
de temas y preguntas que posibilitaron formular
interrogantes sin aferrarse a la secuencia estable-
cida. Estas entrevistas se efectuaron a los respon-
sables institucionales de la FCEQyN, entre ellos al
Secretario de Bienestar Estudiantil de la gestion
2014-2018, al presidente del Centro de Estudian-

3 Disposiciones N° 640/04 y 1791/10 Ingreso al Profesora-
do en Biologia, 143/01 Reglamento de becas de Extension y
1596/12 Comision Permanente de Ingreso y Tutorias.

4Resoluciones N°: 030/99 Reglamento de becas; 259/04 Cro-
nograma del curso de admision afio 2005; 270/11 Sistema de
ingreso y 361/13 Programa Permanente de Ingreso y Tutorias
(PPIyT).

5 Ordenanzas n° 026/84 Reglamento de becas de comedor;
029/88, Reglamento de becas de Salud y 016/13 Reglamento
de becas de Extension.
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tes (2018), a la coordinadora de la carrera (2014-
2018) y a la coordinadora del programa de tuto-
rias (2013-2018). Las mismas fueron grabadas en
audio y luego transcriptas para su anélisis.

A partir de los datos obtenidos de la aplicacion
de los diferentes instrumentos se llev a cabo un
analisis cualitativo y cuantitativo para la posterior
construccién de categorias.

Acciones instituciona-
les para el ingreso y
la permanencia

Sistemas de admision
e ingreso

En relacion al ingreso de los estudiantes, la Uni-
versidad posee requisitos formales reglamentados
por el Consejo Superior (Articulo 89 del Estatuto
de la UNaM), pero las Unidades Académicas adop-
tan modalidades diferentes en los procedimientos
de ingreso. En el caso de la FCEQyN, se desarrollan
numerosas acciones para las distintas carreras.
Araujo (2017) describe al “Curso de Ingreso, como
primer espacio organizado sistematicamente para
el contacto con la cultura universitaria, el campo
disciplinar y profesional” (10).

El ingreso a la carrera de Profesorado en Bio-
logia (Plan 1992 con modificatoria 1997 y 2000)
histéricamente se caracteriz6 por dictarse en for-
ma conjunta con la Licenciatura en Genética. El
reglamento de admision de la FCEQyN (Anexo
1 Resolucién CD N°259/04) establecia: “(...) el
alumno aspirante debera aprobar en las areas
que se establecen (...) Profesorado en Biologia:
Matemadtica, Fisicoquimica, Biologia y Estrate-
gias de aprendizaje (...) a los fines de capacitar
a los alumnos a los exdmenes de admisiéon”. La
Facultad, a través del Ejecutivo, organizara dis-
tintas actividades presenciales y a distancia con la
finalidad de cumplir con este objetivo. Estas ac-
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tividades comprenderan: a) cursos de nivelacion,
aula satélite, aulas virtuales, entrega de material
didactico; b) los cursos de nivelacién se desarro-
llaran en el primer cuatrimestre, segundo cuatri-
mestre y cursos de verano. Asimismo, figuran cua-
tro opciones temporales para rendir el examen de
admisi6n (tres en el afio previo al dictado del cur-
so de verano y una con posterioridad al mismo) y
la obligacion de continuar con actividades de arti-
culaciéon Universidad - Escuela Media segtin Dis-
posicion CD FCEQyN N°640/04. La documentacion
refleja el compromiso de la FCEQyN (Profesorado
en Biologia) en asumir la responsabilidad dentro
del sistema educativo buscando resolver deficien-
cias de los niveles anteriores.

En 2010, ante la desarticulacién de los conte-
nidos relacionados a estrategias de aprendizaje,
un equipo de docentes a cargo de la Coordinaciéon
del Profesorado de Biologia redisené el modulo
correspondiente a Biologia integrando los conte-
nidos y resignificando el sentido de las técnicas de
estudio aplicadas a la comprensioén de la discipli-
na con la consecuente reduccion de los requisitos
al cursado de tres modulos. (Disposicion HCD de
la FCEQyN N° 1791/10). La implementacion de esta
modalidad motivé la solicitud de la integracion de
técnicas de estudio en los cuadernillos de los mé-
dulos Matemaética y Quimica.

En 2012, el sistema de ingreso incorpor6 una
experiencia piloto creando una modalidad opta-
tiva virtual (Resolucion HCD FCEQyN N° 270/11)
ofreciendo las siguientes opciones de capacitacion:
a) optativa y virtual que permitia rendir todos los
modulos correspondientes a los cursos de ingreso a
la carrera en el mes de diciembre o b) obligatoria
y de cursillo presencial con evaluacién al inicio del
ciclo lectivo.

Se observa que durante el periodo 2004-2014
el sistema de ingreso se encuadra en la clasifi-
cacion propuesta por Sigal (2003: 9) de ingreso
irrestricto mediante pruebas de examen sin cupo.

En 2015, se propuso el dictado independien-
te del mddulo de Biologia para los ingresantes a
la carrera (Resolucion HCD FCEQyN N° 457/14).
Esta modificacion al sistema de ingreso busco generar
un espacio de ensefianza particular para la forma-
cion en ensenanza de la Biologia. Se continu6 con
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el ingreso irrestricto transformandose en cursos
y examenes no eliminatorios pero vinculantes al
plan de estudio (Sigal, 2003: 9). En la modificato-
ria se contemplaron los siguientes criterios:

1. La modalidad de acceso a la carrera de Pro-
fesorado en Biologia como ingreso con curso de
apoyo presencial obligatorio, en el mes de febrero
(segtn calendario académico). Este se caracteri-
zara por encuentros de orientacion y reflexion: de
tipo cognitivo (disciplinar); de trasmision de téc-
nicas de estudio y habilidades de pensamiento y
acercamiento a la profesi6on docente.

2. Mantener el dictado de los médulos de Bio-
logia, Quimica y Matematica, con evaluaciones
parciales y devoluciones individuales que resigni-
fiquen el error como estrategia para aprender.

3. Incorporar el dictado de talleres de caracter
obligatorio sobre profesion docente y autorregu-
lacion del aprendizaje®.

4. Suprimir la Evaluacién Inicial Optativa y el
Cursado Virtual.

En una entrevista efectuada a la directora de
la carrera, ésta explica que durante el afio 2017:

Se mantuvieron las condiciones generales del in-
greso y se logré el dictado de los médulos de Ma-
tematica y Quimica de manera exclusiva para el
Profesorado atendiendo a la demanda de los pro-
pios ingresantes en afios anteriores.

Asimismo, se realizaron nuevas modificaciones en
el cuaderno del médulo de Biologia ampliando el
desarrollo del bloque de contenidos sobre Célula e
integrando los bloques de Evolucién y Epistemolo-
gia de la ciencia, en funcion de las prioridades en
la organizacion de los contenidos de la asignatura

¢ Autorregulacion de los aprendizajes: Es considerado un
proceso de aprendizaje ligado a la evaluacion formativa. Re-
mite a la condicion de que cada individuo construye su pro-
pio sistema personal de aprender y lo va mejorando progre-
sivamente. Se considera que existe una buena capacidad de
autorregulacion cuando los sujetos logran apropiarse de los
objetivos y criterios de evaluacion a los que son sometidos
y poseen buen dominio de las capacidades de anticipacion y
planificacion de la accién incorporando estos aspectos como
objetivos prioritarios del aprendizaje (Puig y Jorba, 1995 Au-
torregulacion de los procesos de aprendizaje y construccion
de conocimientos. Alambique. Didactica de las Ciencias Ex-
perimentales n°4 p 59-77)
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Biologia General del primer afio (Entrevista a la
directora del Profesorado en Biologia).

Durante el periodo 2015 - 2017 se recogieron
sistematicamente las opiniones de los ingresantes
sobre la propuesta del cursillo. A partir de la lec-
tura de los testimonios, se detectaron regularida-
des que pueden agruparse en tres categorias:

Inicio a la vida universitaria:

Nos preparan para empezar el aiio; nos familia-
rizamos con la carrera; nos ayudan a preparar-
nos para la cursada; acostumbrarnos a la carga
horaria y a manejar nuestros tiempos; estudiar;
nos dan una introduccién a las materias, poder
saber cémo es la vida universitaria; nos ayudan
a guiarnos solos en la facultad; aprender a priori-
zar; entender a qué nos enfrentamos en la univer-
sidad; nos ponemos en un nivel igualitario para
ingresar; conocer a la facultad, su funcionamiento
y objetivo; conocer a los compaiieros con los que
vamos a estar compartiendo clases.

Espacios y recursos puestos en valor:

Las consultas; los talleres que nos ayudan para
organizar los horarios y sobre el modo de estudio;
Tutorias cuando no entiendes algo; las clases de
apoyo; las consultas y tutorias que nos brindan las
tres materias; los materiales teéricos entregados o
publicados en el aula; internet; uso de materiales
didacticos (PowerPoint); disposicion de bibliote-
ca; los beneficios (boletos, becas, bibliotecas, etc.).

Aprendizajes individuales:

Aprendi un poco mas de lo que sabia y mucho me-
jor; nuevos conocimientos; nuevas estrategias de
aprendizajes; conoci personas de otros lugares y
aprendi sus culturas, costumbres; perder los ner-
vios; seguridad de que me gusta la carrera; gusto
por los temas quimicos, matemdaticos y biolégicos.
(Informes de Ingreso 2015, 2016 y 2017 elaborados
por la Coordinacién del Profesorado de Biologia y
remitidos a Secretaria Académica de la FCEQyN.
Documentos internos).
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A partir de los testimonios de los estudiantes,
la coordinacién de la carrera ha evidenciado que
el valor del curso de ingreso es brindar oportuni-
dades de conocer la vida institucional, los requi-
sitos y exigencias de ser un estudiante universita-
rio, pero no logra ser un espacio de apropiaciéon y
profundizaciéon de saberes disciplinares.

En palabras de la directora de carrera:

Durante este periodo (2015-2017) donde se ha su-
primido el requisito de aprobacion de los médulos
Biologia, Matematica y Quimica, y a pesar de nu-
merosas modificaciones en las propuestas didac-
ticas y en las condiciones de las clases del cursillo,
no se han mejorado los resultados de rendimiento
académico sosteniéndose un importante nimero
de estudiantes con calificaciones inferiores a cua-
tro (Entrevista directora del Profesorado Univer-
sitario en Biologia, FCEQyN, 2018).

El planteo realizado por la coordinadora remi-
te al histoérico debate sobre la calidad y equidad
relacionado a los sistemas de admision a las uni-
versidades. Se puede inferir que con esta propues-
ta se logra el acceso formal a la institucion pero
no se garantiza el acceso real al conocimiento, lo
que impactaria en un proceso de aprendizaje efec-
tivo durante el primer afio de cursada (Tedesco en
Duarte, 2005).

En 2018, si bien se implemento el nuevo plan
de estudios de la carrera denominada Profesora-
do Universitario de Biologia (Resolucion ME N°
1806/16), el ingreso se desarroll6 mantenien-
do los requisitos de ingreso de los tltimos afios
(2015-2017).

En el informe de ingreso 2018, se menciona
que, de una preinscripciéon de 110 estudiantes al
Profesorado, se matricularon un total de 43. Es-
tos, en su mayoria, se encuentran en edades de
17 a 20 afios, aunque algunos son mayores (21-
25); todos son oriundos de la provincia de Misio-
nes con excepcion de uno que es de la localidad
de San Carlos (Corrientes). El mayor porcentaje
proviene de distintas localidades de la provincia
de Misiones y de escuelas publicas con diferentes
modalidades. Una pequefia proporcién pertenece
a una primera generacion de estudiantes univer-
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sitarios. La mayoria no trabaja, s6lo unos pocos
que lo hacen durante el fin de semana.

Con respecto a la propuesta del curso, la siste-
matizacién de los testimonios de los estudiantes
da cuenta de que los aspectos positivos son:

La calidad de los profesores del cursillo, su calidad

y calidez para brindar conocimientos y atender a

las consultas e inquietudes; las buenas explicacio-

nes que permitieron nivelar sus conocimientos y

aprender temas que no habian sido comprendidos

con anterioridad; la coherencia entre las ejercita-
ciones realizadas en clase, en los cuadernillos y los
examenes.

La diversidad de modos de comunicacion entre es-

tudiantes y docentes: grupos de whatsapp, redes

sociales, espacios de tutorias, consultas y que las
clases estan separadas de otras carreras.

La posibilidad de conocer a compaiieros de cur-
sada, docentes y otras personas del ambito uni-
versitario y la comodidad de las instalaciones del
campus: aulas, aire acondicionado, etc. (Moédulo
de Biologia, Informe ingreso 2018 Coordinacion
de carrera. Documento interno)

Ante lo expuesto se observa que el sistema de
admision de la FCEQyN se encuadra en la catego-
ria propuesta por Duarte (2005: 9) en referencia
a Sigal “Admisién con requisitos fijos” en las que
todos los que demuestran cumplir ciertos requi-
sitos académicos minimos tienen derecho a de-
tentar la condicion de alumno, y de “admisién por
calificacion” ya que pone en evidencia la construc-
cion de estandares por parte de la FCEQyN.

En particular, el Profesorado Universitario en
Biologia desde hace aproximadamente dos dé-
cadas ha realizado numerosas modificaciones y
adecuaciones en las condiciones generales y mo-
dalidad de dictado, ajustandose a las normativas
nacionales y a las caracteristicas particulares del
estudiantado que accede a la universidad publi-
ca y al perfil de la carrera. Los testimonios de los
estudiantes darian cuenta positivamente de las
acciones institucionales para el incremento del
capital cultural y el acceso a la informacio6n.
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Sistemas de tutorias

En el marco de las acciones institucionales de
acompaiflamiento a los ingresantes de la FCEQyN
durante el afio 2003 se desarrollaron -con tuto-
res docentes y tutores pares (ambos ad — hono-
rem)- diferentes modalidades de tutorias, como
una alternativa para reducir la problematica re-
presentada por la desercion, el atraso estudiantil,
el bajo rendimiento académico y los bajos indices
de graduaci6on detectados en la autoevaluacion de
diferentes carreras acreditadas por la CONEAU
(Informe de Autoevaluacion Institucional, 2015).

En 20009, se inici6 el Proyecto de Apoyo al Pri-
mer Ano de Ciencias Exactas y Naturales, Eco-
noémicas e Informéatica (PACENI). El objetivo
consistia en promover que las Universidades Na-
cionales fortalecieran las condiciones institucio-
nales, curriculares y pedagobgicas para el mejora-
miento de la insercion, promocién y rendimiento
académico de los estudiantes del primer afio de
las carreras de las Ciencias Exactas y Naturales,
Ciencias Econoémicas e Informética (Secretaria de
Politicas Universitarias, 2015).

Las principales acciones impulsadas dentro del PA-
CENT a nivel nacional han sido la implementacion
y consolidacion de sistemas tutoriales, la capacita-
cion didactica y pedagogica de los docentes de pri-
mer afio y la produccién de informacion sobre las
cohortes de alumnos (Bianculli y Marchal en Garcia
de Fanelli, 2015: 15).

Las actividades que se llevaron a cabo por la
FCEQyN en el marco de este proyecto se centra-
ron en:

Implementacién y consolidacion de sistemas
tutoriales: Se conformaron los sistemas de tuto-
rias de acuerdo a las caracteristicas de la institu-
cion y la carrera. Esto fue acompafiado por una
capacitacion a los tutores realizada por especia-
listas externos. Se propusieron tutorias de tipo
individual (espacio de escucha) y de tipo colecti-
vas (espacios destinados a abordar problematicas
comunes del grupo de alumnos). En el caso del
Profesorado en Biologia se ofrecieron talleres so-
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bre elaboracién de informes de trabajos practicos,
preparacion emocional para los examenes y sig-
nificado de los grupos de aprendizajes. Ademés,
se llevaron a cabo encuentros y talleres de inter-
cambio semanales con estudiantes interesados
para orientarlos y ayudarlos en su situaciéon de
permanencia abordando las teméticas fortalezas
y debilidades para encarar la vida universitaria
y organizacion de la agenda semanal. Durante el
periodo 2010-2015 se desarroll la Jornada del
Ingresante en colaboracion con el Centro de Es-
tudiantes y la Secretaria de Bienestar Estudiantil.

Trabajo con docentes del ingreso y primer
ano: Esta actividad tuvo dificultades para el tra-
bajo articulado entre tutores y docentes de las
asignaturas como, por ejemplo, el ingreso a las
aulas y laboratorios para no provocar la inte-
rrupcibn en el transcurso de las clases o el temor
manifiesto de los docentes de catedra de que las
tutorias versen sobre conocimientos disciplina-
res que superpongan o contradigan sus enfoques
epistemologicos. Ante esta situacién, los tutores
utilizaron diversas estrategias de acercamiento a
los estudiantes como, por ejemplo, esperarlos al
finalizar las clases teodricas o solicitar permiso en
las comisiones de trabajos practicos para difundir
el espacio de tutorias.

En relacion a la capacitacion didactica y peda-
gobgica de los docentes de primer afo, se organizo
un taller de reconceptualizacion de la practica do-
cente en la Universidad como parte de la actuali-
zacion y perfeccionamiento de la planta docente.
El mismo contd con tres encuentros a cargo de es-
pecialistas reconocidos de la institucion.

La produccion de informacion sobre las cohor-
tes de alumnos: se elabor6 una encuesta para rele-
var informacion sobre habitos de lectura, formas de
estudio, organizacién del tiempo, entre otros. Los
datos recopilados no han sido transformados en
indicadores dentro la FCEQyN que pudieran servir
para revisar la gestion institucional.

En 2012, en la FCEQyN, debido a la coexistencia
de diversos sistemas tutoriales en la institucién se
cre6 la Comision Permanente de Ingreso y Tutorias
(Disposicion N° 1596/12) con el objetivo de asesorar
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a tutores y tutelados y ofrecer asesoramiento psico-
logico a alumnos. Para lograr esto Gltimo se incor-
poro un equipo técnico conformado por psicologa y
una psicopedagoga.

En 2013, surgi6 el Programa de Ingreso, Perma-
nencia y Tutorias (PIPyT), aprobado por Resolucién
CD 361/13 dependiente de la Secretaria Académica
de la FCEQyN. Este esta orientado hacia el estu-
diante como protagonista de sus propias decisiones
y al ambito institucional como facilitador de la con-
crecion de los proyectos personales de naturaleza
académica; retne tanto aspectos motivacionales y
sociales, como psicolbgicos, pedagobgicos, curricu-
lares y didacticos (PIPyT, FCEQyN, UNaM, 2013).

Este programa esté organizado en Tutorias e In-
greso, con sus coordinaciones respectivas. Como de-
talla la coordinadora vigente “cada carrera tiene tu-
tores docentes y tutores pares, y uno de esos tutores
docentes se constituye como referente, designado
por la coordinacion de las respectivas carreras” (En-
trevista Coordinadora de PIPyT, FCEQyN 2018).

Las tutorias buscan detectar problematicas de
aprendizaje en forma temprana para poder apli-
car propuestas de acompafiamiento a la medida
de cada estudiante y asistir al proceso de inserciéon
en la institucion tal como sefiala la coordinadora
“necesitabamos trabajar en la ambientacion en
la vida universitaria y sostener al alumno sin in-
volucrarnos en la parte disciplinar, contenerlos
y ayudarlos a que transiten bien la carrera” (En-
trevista Coordinadora de PIPyT, FCEQyN, 2018).

Las acciones del Programa se enmarcan en la
préactica tutorial. Para conseguir este proposito las
actividades que se desarrollan son: encuentros,
charlas y talleres sobre temas institucionales, cu-
rriculares y pedagogicos. La coordinadora aclara
que “lo que se trabaja con mayor énfasis es lo
institucional, para que ellos se manejen adecua-
damente aca dentro de la institucion, y lo curri-
cular, por el hecho que se trabaja en el plan de es-
tudios, porque los tutores hacen un plan personal
de cursado” (Entrevista Coordinadora de PIPyT-
FCEQyN, 2018). La actividad tiene mayor deman-
da en el primer cuatrimestre debido a dificultades
en las inscripciones y posteriormente en obtener
la regularidad y aprobacion de las asignaturas.
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Ante lo expuesto por la coordinadora y plasma-
do en el PIPyT se infiere que el tutor es parte de
un dispositivo institucional de tipo remedial para
solucionar dificultades centradas en los alumnos,
respondiendo a la configuraciéon descripta por Ca-
pelari (2009:4). Al sistema tutorial lo guia la moti-
vacion de disminuir el abandono y la cronicidad en
los estudios. La tutoria permanece como instancia
poco articulada con las restantes actividades aca-
démicas sin impactar en cambios dentro del dispo-
sitivo institucional como estrategias de ensefianza,
curriculum o aspectos de la gestion institucional.

Sistema de apoyo
al estudiante

En la FCEQyN hasta el 2005 existi6 el Progra-
ma Bienestar Estudiantil, para dar respuesta a un
namero creciente de necesidades basicas insatis-
fechas (alimentacion, salud, trabajo y vivienda).
Este proponia un plan de acciones y servicios que
pudiera respaldar y contener al estudiantado. En
2006, este Programa adquiere la categoria de Se-
cretaria de Bienestar Estudiantil.

En lo que respecta a becas institucionales de
la FCEQyN, las que se otorgan son: de comedor,
salud, albergue, de estudio, de extension y de ayu-
da extraordinaria con el proposito de estimular y
promover el desarrollo intelectual, profesional y
académico de los estudiantes (Informe de Autoe-
valuacién Institucional, 2015).

El comedor universitario ofrece un servicio
gratuito que se brinda a través de las Becas de
Comedor para estudiantes incluyendo almuerzo
y cena (Ordenanza CS N° 026/84). Desde el afio
2010, no existe cupo para el acceso al mismo,
siendo los requisitos los establecidos en el Regla-
mento de Becas (Resolucion CD N°030/99).

Las Becas de Salud estan destinadas a los es-
tudiantes que no posean obra social o cobertura
médica privada (Ordenanza CS N° 029/88). El
acceso a la cobertura incluye las prestaciones ba-
sicas para la atencién y prevencion de la salud y
comprende consultas médicas y odontolégicas,
provision de medicamentos, analisis clinicos para
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diagnéstico, practicas bésicas y anteojos. El usua-
rio debe abonar un porcentaje de coseguros por
las précticas efectuadas.

Las Becas de Albergue dependen de la capa-
cidad edilicia que se dispone. El acceso y perma-
nencia esta sujeto al rendimiento académico del
estudiante. Existe la posibilidad de que los estu-
diantes que provienen de determinados munici-
pios que no cuentan con los medios econémicos
accedan al albergue del Campus universitario a
través de convenios realizados desde la Secreta-
ria General de Bienestar Estudiantil con diver-
sas municipalidades de la provincia y algunas de
Corrientes (San Carlos) o al albergue estudiantil
mixto propiedad de la FCEQyN.

Las Becas de Estudio consisten en una ayuda
economica tendiente a promover el acceso y per-
manencia en la universidad de todos aquellos es-
tudiantes que carezcan de recursos y evidencien
suficiente rendimiento académico (Reglamento
de Becas Res. N° 030/99). Las condiciones de
acceso a las becas se detallan en los distintos ar-
ticulos del mencionado reglamento, incorporan-
do en el anexo 1 los pardmetros a tener en cuenta
para la evaluacién de los aspirantes que se centra
en el rendimiento académico (cantidad de ma-
terias aprobadas, nimero de materias a cursar,
promedio, afios de estudio) y las condiciones so-
cioeconoémicas (ingreso familiar, namero de inte-
grantes de la familia, nimero de integrantes que
estudian, orfandad, discapacidad, desarraigo).
Llama la atencion la desactualizacion reglamen-
taria utilizada para la admisién y permanencia al
sistema de becas institucionales. Durante el pe-
riodo 2004-2013 se han producido sucesivas mo-
dificaciones al Reglamento General del Programa
Nacional de Becas Universitarias (Resol.1406/05;
Resol 1299/06; Resol.413/10). En las mismas se
observa que los términos de las convocatorias

muestran mayor sensibilidad a los temas de la
agenda educativa en general, reconociendo los
problemas del nivel medio (...), ademas de los pro-
blemas de rendimientos de los estudiantes univer-
sitarios, ya sea disminuyendo las exigencias acadé-
micas para ingresar y mantenerse en el programa,
aumentando los rangos de edad, considerando el
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alargamiento del cursado de las carreras, etc. (Ro-
driguez, 2017: 824)

Las Becas de Extension son gestionadas por la
Secretaria de Extension y Vinculacion Tecnologica
enmarcandose en la reglamentacién vigente (Or-
denanza CS N° 016/03 y Resolucion CD N° 143/01).
Se otorgan a un grupo de estudiantes de las diferentes
sedes (Centro, Apdstoles y Médulo de Bioquimica y
Farmacia) integrandolos como colaboradores al equipo
de trabajo de la Secretaria de Bienestar Estudiantil,
llevando adelante tareas de recepciéon de docu-
mentacion, identificacién de areas deficitarias y
orientacion a los estudiantes en su postulacion a
las becas.

Las becas de Ayuda Extraordinaria se conceden
para estimular la asistencia y participacién de los
estudiantes en eventos académicos, cientificos o tec-
noldgicos celebrados en distintos puntos del pais.

Con relacion al nimero de becas de la pobla-
cién estudiantil de la FCEQyN, un 40% a un 50%
de los estudiantes poseen becas de comedor, un
30% de salud y en menor proporcién de albergue.
Las becas a las que acceden los estudiantes del
Profesorado Universitario en Biologia son princi-
palmente las de comedor y, en algunos casos, las
de ayuda extraordinaria para la participacién en
eventos vinculados a la ensenanza de la Biologia.
Estos datos son aproximativos puesto que no exis-
ten sistemas de anélisis estadistico que permitan
la construccion de datos sobre condiciones econo-
micas, laborales, de salud, de intereses culturales
o deportivos de los estudiantes de la FCEQyN en
general o de cada una de sus carreras en particular.
La falta de indicadores impide evaluar la cobertura
de necesidades y proyectar acciones institucionales
tendientes a dar respuestas contextuales.

Los estudiantes tienen la posibilidad de acce-
der a becas nacionales (actualmente la Beca Pro-
gresar). En esos casos, el rol de la Secretaria es
difundir y ayudar a recopilar los requisitos y/o
completar los formularios puesto que “a veces el
problema, es el desconocimiento por parte del
alumno de los beneficios que se tiene desde la ins-
titucién o desde el Estado” (Entrevista Secretario
de Bienestar Estudiantil).

La Rivada. Enero-Julio de 2019, vol. 7, no. 12, ISSN 2347-1085

Otra de las tareas realizadas es el acompafa-
miento de los estudiantes al iniciar el ciclo aca-
démico. Esto se hace a través de la organizacion
de charlas explicativas sobre el modo de organi-
zacion de la Facultad priorizando la presentacion
del gobierno educativo y las funciones de cada es-
tamento. En palabras del secretario, “se trata mas
que nada de estar con ellos, desde el primer dia,
presentarle a las autoridades y que ellos sepan
adénde se pueden dirigir en caso de alguna pro-
blematica”. Al igual que el Programa de Ingreso
y Tutorias utilizan las redes sociales como medio
de comunicacién con los estudiantes, o visitan las
aulas en el periodo de cursillo de ingreso.

En el marco de la Universidad la Secretaria
General de Asuntos estudiantiles, a través de la
Secretaria de Bienestar Estudiantil, ofrece la po-
sibilidad de desarrollar actividades extracurricu-
lares como, por ejemplo, talleres de computacion,
actividades deportivas (basquet, voéley, futsal,
futbol, hockey y karate), teatro, taller de plastica,
taller de misica (coro y orquesta) y gimnasio “..
todas esas cuestiones que hacen a la vida univer-
sitaria. Y mas que nada lo que tratamos es que
los chicos conozcan la existencia de esas ofertas”.
(Entrevista secretario de Bienestar Estudiantil,
FCEQyN, 2018).

El Centro de estudiantes también orienta so-
bre la inclusion a la vida universitaria. Los prime-
ros dias de clases realizan charlas de bienvenida a
los estudiantes matriculados, en las que informan
sobre becas (institucionales y Progresar) y ofre-
cen asesoramiento para los tramites dentro de la
instituciéon (la autogestién del SIU Guarani, las
inscripciones a las asignaturas, entre otros). Para
esto organizan grupos de “padrinos”: alumnos
avanzados en las carreras que orientan a los no-
vatos en cuestiones institucionales, académicas y
administrativas. Al hacer referencia a las acciones
que se efectian en relacion al padrinazgo el presi-
dente del Centro de Estudiantes menciona:

Los mismos (padrinos y estudiante apadrinado)
forman grupos de WhatsApp. En esos grupos se
pasan informacién clave entre ellos. Después, una
vez que avanzamos luego del periodo de ingreso,
hacen preguntas sobre las distintas materias, la
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cursada y demdas. Los estudiantes que estan mads
avanzados son moderadores del grupo y van re-
solviendo las dudas a medida que van surgiendo.
O sea, les van diciendo lo que les conviene estudiar
para determinadas materias, les pasan recetas, los
turnos de examenes y cosas asi. (Entrevista al pre-
sidente del Centro de Estudiantes, FCEQyN, 2018).

Alo largo del afo, llevan adelante actividades
de orientacion referidas a tramites administrati-
vos, inscripciones al cursado y exdmenes de las
asignaturas, como expresa el presidente del Cen-
tro de Estudiantes:

El primer afio, hasta mds o menos octubre-no-
viembre, es como una extension del ingreso, los
chicos siguen muy desorientados, a esta altura del
ano algunos todavia no saben manejarse bien con
el SIU, no saben a qué materias tienen que inscri-
birse para poder cursar o para rendir, no entien-
den el sistema de exadmenes que se llevan a cabo
en las distintas mesas (Entrevista al presidente del
Centro de Estudiantes, FCEQyN, 2018).

Tal como senala Araujo (2017: 10) la transicién
académica a la universidad se prolonga a lo largo
del primer afio, tiempo en que los alumnos apren-
den a desenvolverse en relacion a los requerimien-
tos del nivel, algunos explicitos y otros implicitos.

El Centro de Estudiantes organiza clases de
apoyo para el abordaje de contenidos de los dis-
tintos modulos durante el ingreso y, posterior-
mente, para las asignaturas del primer afio. El
entrevistado expresa:

Creemos que el afio donde mayor desercion hay es
el primer ario, es el que mdas le cuesta a los chicos,
entonces todo nuestro esfuerzo es para los ingresan-
tes. Tomando a los ingresantes como la gente que
va transcurriendo todo su primer afio de la carrera.
Si bien hay gente que esta recursando materias de
primero, nosotros creemos que ellos siguen teniendo
dificultades que no les permiten superar esa materia
del primer afio y entonces también los tenemos en
cuenta como ingresantes (Entrevista al presidente
del Centro de Estudiantes, FCEQyN, 2018).
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Las clases de apoyo las dictan estudiantes avan-
zados y se realizan durante época de examenes en
funcibn a las necesidades que los estudiantes ma-
nifiestan a través de comentarios en las redes so-
ciales. Especificamente, para los estudiantes del
Profesorado Universitario en Biologia las mayores
dificultades se presentan en Matemética, Quimica
General, Quimica Organica y Biofisica. Esto de-
manda la organizacién de clases de apoyo semana-
les. Para poder hacerlo se encuentran con condi-
cionantes institucionales de disponibilidad horaria
o aulas y, en algunos casos, desconfianza de los
docentes de las catedras ante la pertinencia con-
ceptual con que se desarrollen los conocimientos.

Se observa coincidencia entre las dificultades
de aprendizaje expresadas por el presidente del
Centro de Estudiantes y la coordinadora del Pro-
fesorado Universitario en Biologia con respecto
a saberes matematicos, quimicos y fisicos que se
manifiestan en el ingreso y persisten durante todo
el primer afo de cursado, lo que mostraria la ne-
cesidad de generar un espacio institucional de tu-
toria articulado con las asignaturas en las que se
orienten y promuevan aprendizajes académicos
con un tutor docente que cumpla una funcién de
ensehanza bajo un formato docente innovador
(Capelari, 2009: 5-6) donde se aborden estos as-
pectos disciplinares.

Se advierte que en el plano micro de las decisio-
nes universitarias prevalece el apoyo, brindando
soporte en el plano social y econ6mico. En relacién
a esto, Tinto (2012 en Garcia de Fanelli, 2015) sos-
tiene que las acciones institucionales que elevan la
retencion son aquellas que establecen expectativas
claras respecto de lo que se espera de los estudian-
tes y se hacen publicas; promueven a través de la
retroalimentacién un conocimiento por parte del
estudiantado, de sus logros ademés de una partici-
pacion activa en el ambito del aula y otras propues-
tas institucionales.

En lineas generales, todas las acciones institu-
cionales implementadas por la FCEQyN se centran
en una logica compensatoria que busca dar res-
puesta a las carencias que portan los estudiantes
responsabilizdndolos del éxito de sus trayectorias.
Las distintas modificaciones que se han realizado
para el ingreso al Profesorado como las acciones
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institucionales desde el sistema de tutorias han
buscado fortalecer la “afiliacion institucional” vy,
en menor medida, la “afiliacién intelectual o cog-
nitiva” en cuanto a sus capacidades de aprender
para garantizarles la autonomia requerida por los
docentes en el primer afio. La profundizacién en
la apropiacién de conocimientos especificos de las
Ciencias Naturales queda como deuda por abor-
dar, ocupandose de esta tarea estudiantes avanza-
dos convocados por el Centro de Estudiantes.
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