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Resumen

A partir de la promulgacion de la Ley 27204/15 sobre las politicas educativas de
ingreso en las universidades nacionales se consolidaron algunas practicas o se res-
tructuraron. En la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional de Mi-
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siones, anualmente se ajustan los contenidos a nivelar y los médulos y contenidos
surgen mediante acuerdo con los directores de carrera. El programa de ingreso, per-
manencia y tutorias ejerce el rol de facilitador de la ambientacién a la vida universi-
taria mediante la actuacién de los tutores docentes y pares a partir del ingreso de los
estudiantes. Aun asi, los estudiantes revelan dificultades para insertarse y permane-
cer. Se presentan los avances del proyecto de investigacion “Estudio del sistema de
ingreso y del acompafiamiento tutorial en la FCEQyN”, que busca contribuir a un
mejoramiento de la calidad del ingreso.

Palabras claves: permanencia, desercion, ingresantes, universidad.

Abstract

Since the promulgation of Law 27204/15 on educational policies for entry into
national universities, some practices were consolidated or restructured. In the Fa-
culty of Exact Sciences at the Universidad Nacional de Misiones, the contents to be
leveled are adjusted annually and the modules and contents arise by agreement
with the career directors. The program of admission, permanence and mentoring
facilitates the setting to the university life through the performance of the tutors,
teachers and peers from the entrance of the students. Even so, students have diffi-
culty inserting and staying. The present work presents the advances of the investi-
gation project “Estudio del sistema de ingreso y del acompafniamiento tutorial en la
FCEQuN”, which seeks to contribute to an improvement regards the quality of the
access to the university.

Key words: permanence, desertion, new students, university.
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El ingreso vy el
entorno

Al delinear los propositos generales del pro-
yecto de investigacion incentivado “Estudio del
sistema de ingreso y del acompafiamiento tuto-
rial en la FCEQyN - UNaM” c6digo 16Q673PI, se
enfatizd6 en describir, analizar y comprender el
proceso institucional que se inicia a partir del dic-
tado de los médulos de ingreso y su evolucién en
el primer afio de las carreras. También se intenta
poner la atencion en la diversidad de estudiantes
que se preinscriben, en los médulos del ingreso
propuestos para cada carrera y en los contenidos
de los mismos, asi como en las diversas interac-
ciones entre modulos y con las asignaturas del
plan de estudio. Del mismo modo, se pretende
analizar los alcances y efectos de las intervencio-
nes tutoriales que se realizan desde el Programa
de Ingreso, permanencia y tutorias de la unidad
académica (PIPyT-FCEQyN).

Los resultados de esta investigacion sobre la
problemaética del ingreso permitirian detectar es-
tudiantes demorados para cada una de las carre-
ras. Ademas de construir indicadores de perma-
nencia, retencion, desgranamiento y, por ende,
generaria propuestas de cambio genuinas y ajus-
tadas a la realidad de la FCEQyN. En ese sentido,
este grupo de trabajo considera que el requisito
para garantizar al estudiante ingresante una tra-
yectoria universitaria exitosa es adoptar desde
el principio actitudes tales como perseverancia y
determinacion.

En las universidades argentinas se incremen-
ta cada afio el nimero de estudiantes que se ins-
criben para cursar carreras de grado o pregrado.
Cuando se habla de ingreso a la universidad, debe
pensarse sobre la corresponsabilidad en la forma-
cion de los jovenes que deciden incursionar en la
universidad, la institucién que ofrece sus servicios
y los interesados que aceptan la demanda. Los
componentes principales desde donde analizar la
problemaética vienen dados, por un lado, por las
politicas educativas de articulacién en el sistema
educativo. En segundo lugar, aparecen las estrate-
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gias de acompafiamiento desplegadas durante el
ingreso. Finalmente, el estudiante como protago-
nista del ingreso universitario.

Las politicas educativas de ingreso, en el ar-
ticulo 4° de la ley 27204/15 de implementacién
efectiva en cuanto a la responsabilidad del Estado
en el nivel de educacién superior, declaran: “Este
ingreso debe ser complementado mediante los
procesos de nivelacion y orientacion profesional y
vocacional que cada institucion de educacion su-
perior debe constituir, pero que en ningin caso
debe tener un caracter selectivo, excluyente o dis-
criminador”. Inevitablemente surgen una serie
importante de cuestiones a tomar en cuenta, tales
como: ¢Cudl es el sentido y funcién de los ingresos
en las universidades nacionales? ¢Qué expectati-
vas hay depositadas y cuéles son las responsabi-
lidades asociadas? ¢Qué saberes se consideran
prioritarios? ¢Se busca la adquisicién de compe-
tencias bésicas, generales y especificas? ¢Estas
competencias son transversales? ¢Guardan rela-
cién con habitos y estrategias de estudio, con las
habilidades sociales? éLos contenidos del ingreso
se vinculan con los planes de estudios, con el per-
fil profesional y con la vida universitaria?

La complejidad del ingreso se aborda des-
de diferentes perspectivas y recurrentemente en
eventos tanto nacionales como internacionales,
los participantes dialogan sobre la gran canti-
dad de estudiantes que abandonan sus estudios
universitarios y proponen especialmente accio-
nes relacionadas con la retencion. Continua-
mente se incrementa la matricula, sin embargo,
el desgranamiento crece practicamente en la
misma proporcion. Esto estd relacionado con
los cambios introducidos por la ley mencionada
precedentemente.

Este fend6meno lleva varios anos, ya durante la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior
se sefialaba que:

En los dltimos diez afios se han realizado ingentes

esfuerzos a fin de mejorar el acceso y garantizar la

calidad. Este empefio debe continuar. Pero el acce-
so, por si solo, no es suficiente. Sera preciso hacer
mucho mas. Hay que llevar a cabo esfuerzos para
lograr que los educandos obtengan buenos resulta-
dos. (Unesco, 2009: 3)
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La Universidad Nacional de Misiones (UNaM)
no es ajena a estas cuestiones y en sus unidades
académicas se tomaron decisiones al respecto.
Por ejemplo, en el primer foro sobre las trayec-
torias académicas como objeto prioritario de in-
vestigaciéon y produccién de conocimiento en la
UNaM, organizado por la Facultad de Humani-
dades y Ciencias Sociales, que cont6 con la pre-
sencia de grupos de investigacion pertenecientes
ala mayoria de las unidades académicas de la uni-
versidad, se puso de manifiesto la ocupacion de
los investigadores en este tema tan trascendente
para la universidad. Este foro permitié reconocer
la coexistencia de proyectos similares que abor-
dan la problematica del estudiante ingresante y
las dificultades de insercién y permanencia de los
estudiantes en las distintas unidades académicas.

Asi, la FCEQyN, que ya a partir del aho 2013
cuenta con el PIPyT dependiente de secretaria
académica, define anualmente las acciones para
el ingreso y para la retencion de los néveles es-
tudiantes. El programa se conforma por tutores
docentes y tutores pares quienes junto con profe-
sionales de Psicopedagogia acompafian y motivan
a los estudiantes en la adquisicion de la ciudada-
nia universitaria, por ejemplo: el sistema de auto-
gestion de alumnos SIU-Guarani, uso del tiempo,
mitos sobre el examen, utilizacion del aula virtual,
manejo de la calculadora cientifica; estas temati-
cas consideradas relevantes se abordan a partir de
talleres que contribuyen a la inserciéon y perma-
nencia. Estos talleres discurren simultdneamente
a los modulos de nivelacion disciplinares acor-
dados para cada una de las catorce carreras de la
unidad académica.

Desde la universidad se plantea la alfabetiza-
cién académica para designar la necesidad que
tienen las instituciones educativas de desarrollar
en los estudiantes habilidades para interpretar
y/o producir los textos cientificos y académicos.
Apegandose a la ley 27204, a partir del afio 2016
elimin6 la evaluacion, ajusté contenidos y con-
diciones de acuerdo con los lineamientos solici-
tados por cada una de las carreras que se dictan
en el ambito de la facultad, doce de grado y dos
de pregrado, dando como resultado el dictado de
diferentes mddulos.
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No obstante, aunque se lleven adelante un sin-
numero de acciones, las mediciones todavia son
imprecisas, indirectas; los estudios especificos
sobre el tema son escasos o se encuentran en de-
sarrollo. En el anélisis realizado por Coronado y
Gomez Boulin (2015) sefialan que en los discursos
se recurre a reducciones simplistas de los facto-
res multifactoriales que afectan las trayectorias
estudiantiles, se ratifican esquemas exentos de
autocritica sin propuestas innovadoras y cierran
los espacios donde pensar opciones genuinas; del
mismo modo, se utilizan indistintamente, aunque
no son sinénimos, términos como: retencién, des-
granamiento y desercion.

Segtin Alcoba (2017), retencién enumera los
estudiantes matriculados en un aho académico
y grado como proporcién de los matriculados en
el afio y grado anterior, determina la matricula
que persiste en el sistema a lo largo de la cohor-
te. Contrariamente, el desgranamiento reconoce
el detrimento de la matricula que sobreviene en
el intervalo de una cohorte. La desercién, sin em-
bargo, involucra la cuantificacion del conjunto de
inscriptos que habiendo conformado parte del
sistema sale del mismo inexorablemente sin ha-
ber cumplido el ciclo correspondiente. El desgra-
namiento temprano se describe como el ocurrido
durante los dos primeros afios de las carreras.
Otro término que merece ser incluido es el alum-
no demorado, Panaia (2013) los describe como
aquéllos que extienden la duracién de la carrera
debido a desaprobaciones, abandono de cursadas
o interrupcion. Para el analisis, el autor parte de
las correlatividades y cataloga como demorado a
todo alumno que incumpla con por lo menos seis
o siete asignaturas del plan de estudios de la ca-
rrera y que ademés acumule cuatro finales o més.
Considera al ingreso como punto de partida sin
importar la universidad en la que haya iniciado
sus estudios. Esta poblacion forma parte también
de la UNaM ya que no es ajena a la problemaética
nacional.

Desde el inicio de sus estudios, el estudiante
atraviesa situaciones que lo fortalecen o debilitan,
y muchas veces por amenazas latentes (econémi-
cas, exigua preparacion disciplinar, extrafiamien-
to de la familia, escaso conocimiento sobre la ca-
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rrera, entre otras) se ve conminado a plantearse
como continuar. En ese sentido, Panaia (2013)
manifiesta que es imposible hablar de causales
al momento de plantearse continuar los estudios
o abandonar, sustenta su aseveracion en las in-
consistencias de las decisiones que toman los es-
tudiantes. Sin embargo, sefiala que si es posible
encontrar justificaciones que ayuden a compren-
der las causas de estas conductas y desde los labo-
ratorios de Monitoreo de Inserciéon de Graduados
(MIG) de la Facultad de Ingenieria de la Universi-
dad de Rio Cuarto realiz6 relevamientos de cam-
po entre abandonadores de diversas carreras de
Ingenieria que practicamente cubren el espectro
del pais.

De sus estudios sobre el abandono emergen
seis premisas a constatar y especificar. Entre
ellas se hallan: a) “los antecedentes familiares y
los tipos de titulos de los que provienen”, écomo
surgieron las decisiones sobre la eleccion de la ca-
rrera?, ¢los familiares colaboran en la eleccion?,
¢fueron conminados a seguir la tradicion fami-
liar?, é¢fue decision voluntaria? b) “las dificultades
que surgieron durante el primer afio de cursado”,
la inexistencia de seguimiento por parte de la ins-
titucion para conocer los escollos con los que se
topan para adaptarse a la vida universitaria, el
modelo vigente de estudiante, el cual es dinAmico
y en constante construccion e inclusive las nue-
vas generaciones encuentran formas diferentes
de procesar los nuevos modelos y conformarlos
con variedades diversas. c) “los tipos de ausentis-
mo y de interrupciones de carrera”, motivaciones
intrinsecas o extrinsecas, problemas econémicos,
entre otros. d) “el tipo de fracaso que lleva al aban-
dono y fundamentalmente si la institucién toma
medidas frente a ellos”. Si bien los sistemas de
tutorias cumplen un rol fundamental, en muchas
ocasiones el desconocimiento dificulta contribuir
a evitar la desercion. e) “los motivos de la decision
se deben a causas externas” como el trabajo y sus
exigencias, “internas” como enfermedades, cam-
bios en el estado civil, la paternidad, exigencias
laborales o a “cambios institucionales”, variacion
de planes de estudios, franjas horarias de las cla-
ses, equivalencias, entre otras. f) “la temporalidad
del abandono”, definitivo o por tiempo prolonga-
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do, con posibilidades de retomar otros estudios
universitarios mas ajustados a sus realidades.

El vacio de informacién sobre los estudiantes
abandonadores es recurrente, écuando y cémo
se deviene en un alumno abandonador? Simo-
ne, Iavorski Losada y Wejchenberg (2013) parten
de la construccién de una base de datos integra-
da por aquellos estudiantes que en determinado
momento de sus trayectorias académicas dejaron
de tener actividad en la facultad, tomando los re-
gistros de la institucién y utilizando la definici6on
de Panaia (2013). Para su clasificacion se definie-
ron comportamientos dentro del sistema educa-
tivo. Asimismo, Alcoba (2017) amparandose en
investigaciones previas, senala que durante los
primeros ahos de la carrera es donde se regis-
tran los mayores indices de abandono; estos se
incrementan cuando se tratan de estudiantes que
pertenecen a niveles socioecondémicos mas bajos,
generandose el ingreso a la universidad de nuevos
sectores sociales con escasa posibilidad de egre-
sar. Esta situacion confirma el planteo de la in-
clusién excluyente enunciado por Ezcurra (2011).
En ese sentido, Coronado y Goméz Boulin, (2015)
manifiestan que “los dispositivos que pueden ser
exitosos en estudiantes recién ingresados, pueden
ser totalmente inadecuados con quienes se hallan
en la dltima etapa”. El proceso es dindmico, cam-
bian los actores y sus necesidades, inclusive para
acompaiarlos se necesitan una serie de saberes
que surgen de la constante interrogacion al esce-
nario que transitan los ingresantes.

Particularmente, en la FCEQyN Acuna, Sosa,
Marchak, Zamudio, Martinez y Lorenzo (2012);
Acufna, Sosa, Marchak, Martinez y Lorenzo,
(2013); Acufia, Marchak, Sosa, Lorenzo, (2014,
2015), Acufia y Lorenzo, (2015), abordaron el
estudio de las dificultades que vivencian los es-
tudiantes para insertarse y permanecer en el
sistema durante los tres primeros afos en carre-
ras de la oferta académica de la FCEQyN como:
Farmacia, Bioquimica, Licenciatura en Genética,
Licenciatura en Analisis Quimicos y Bromatologi-
cos, Ingenieria Quimica e Ingenieria en Alimen-
tos. Los autores remarcaron la escasa capacidad
de abstraccién que presentan los estudiantes para
comprender las asignaturas como Quimica, Fisi-
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ca, Matematicas. Al analizar los estilos, las estra-
tegias y los enfoques de aprendizaje encontraron
que no existen diferencias significativas entre ca-
rreras ni por diferencias de género. La descripciéon
de los perfiles de los estudiantes, las practicas do-
centes y los modos en que interacttan docentes
y alumnos durante las clases, permitieron com-
prender las situaciones en las aulas de la facultad
y abrieron posibilidades para proseguir con nue-
vas investigaciones en el campo. Asimismo, se ha
indagado sobre las percepciones relacionadas al
examen con las que arriban los ingresantes para
comprender sus miedos y despejar dudas (Acuiia,
Silveira Marquez, Herrera, Fernandez de la Puen-
te, Marchak, 2017).

En el 2018, con el cambio de autoridades en
la UNaM, y al interior de la unidad académica, se
pusieron nuevamente en discusioén la modalidad y
los alcances del ingreso para la facultad y se apro-
b6 por Consejo Directivo la modalidad virtual
para el ciclo 2019, opcién que se sumo al ingreso
presencial. En la resolucion de aprobacion de los
modulos se incluyen las estrategias de aprendiza-
je y acompanamiento tutorial para el 90% de las
carreras. En este contexto, las acciones que se lle-
varon adelante durante el ingreso a la FCEQyN a
la luz de la ley vigente para la preparacion de los
estudiantes, se orientaron a incentivar la perma-
nencia en la carrera, acompanar el avance en los
respectivos planes de estudio y evitar la desercion.

El impacto

La organizacion institucional de la UNaM, aun-
que pequefia comparada con otras universidades na-
cionales, promueve que el estudiante dentro de las
facultades tenga que ejercitar y consolidar su autono-
mia, deba estar entrenado para moverse en un ambito
universitario que puede ser hostil o incluso expulsivo
tanto por las dimensiones, como por vicisitudes que
habria que revisar desde el punto de vista institucional.
La FCEQyN es una institucién que intenta simultanea-
mente mantener su calidad formativa y su promesa de
igualdad de oportunidades, pero también conserva sus
cuentas pendientes, sobre todo en lo que hace a la ex-
periencia cotidiana de estudiar y ensenar en ella.
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Actualmente, tiene transitando en sus aulas a unos
6000 estudiantes, durante el ingreso el niimero se in-
crementa en 2500 estudiantes aproximadamente en-
tre sus distintas sedes. Nuestra institucion favorece la
coexistencia de jovenes de distintos sectores sociales,
con formaciones diversas y ademéas con capacidades
diferenciadas. El aumento de la matricula carece de
correlacion con un aumento presupuestario. Por ello,
habria que revisar también, como dice Carli citada por
San Martin (2013), los aspectos que tienen que ver con
las experiencias cotidianas de los estudiantes y con-
tribuyen al cursado satisfactorio como la estructura
edilicia, las bibliotecas, los servicios sanitarios. Todos
los dispositivos institucionales deben reorganizarse y
recurrir a estrategias de seguimiento a los estudiantes
desde la preinscripcion. Es asi que la eliminacién de
los examenes de ingreso genera oportunidades al favo-
recer que todo graduado con titulo secundario pueda
acceder a los estudios universitarios, aunque el alcance
igualitario de estas oportunidades es siempre un tema
de discusi6n. Durante el recorrido universitario se van
dando distintas situaciones que afectan a la permanen-
cia, el avance en los estudios, el lograr combinar edu-
cacion y desarraigo, enfrentar las situaciones disimiles
de las familias. San Martin (2013), en una entrevista
realizada para el Diario La Nacion, expresa:

(...) me parece que al mismo tiempo esa posibilidad
de acceder también genera trayectorias muy inte-
resantes de jovenes que si no hubieran tenido ese
camino més abierto dificilmente hubieran llegado
a estudios universitarios. Si eso es una excepcion o
no, es algo a revisar para no naturalizar la idea de
que la apertura garantiza todo.

Contemplando estos elementos que aportan a la
discusion en la facultad, todos los afios se somete a
consideracion de los directores de carrera y de los do-
centes que deciden voluntariamente dictar los diferen-
tes modulos el plan de trabajo para el curso de ingreso
del afio siguiente. Se procede a ajustar los contenidos
y a disefar nuevos dispositivos de acompafiamiento
para ayudar a que el estudiante explore sus propios
limites o posibilidades. Se pone atencion en el nuevo
sujeto estudiantil, sus necesidades y requerimientos
como destinatarios de cada una de estas politicas, al
impacto de las précticas de ensefianza y evaluacion, asi
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como a cada uno de los planes de estudios y sus estruc-
turas. Se analiza tanto lo institucional y la importancia
de la modalidad de trabajo con los estudiantes y los
docentes, los horarios, los espacios, como las normas
ylas modalidades institucionales de gestion curricular.
Se plantean los métodos propedéuticos para el estudio
de las disciplinas cientifico tecnolégicas.

Metodologia

Se articula un trabajo de investigaciéon pluri-
metodoldgico con reflexion teérica, investigacion
empirica y la elaboracion de propuestas concretas
de intervencién pedagobgica. Se propone una in-
vestigacion en contexto que mantenga conexiones
muy estrechas entre la investigacion educativa, la
innovacion pedagobgica y la oferta académica. La
metodologia combina el enfoque cualitativo que
se profundiza con el enfoque cuantitativo al ana-
lizar datos proporcionados por el SIU-Guarani
imprimiendo mayor caracter de generalidad. Asi
se establece el complemento de ambos enfoques
y permite la correccién mutua de posibles sesgos
metodoldgicos.

Los sujetos participantes son los docentes y es-
tudiantes de la unidad académica pertenecientes
alas cohortes 2018 a 2020. Las unidades de anéli-
sis estan comprendidas por el registro de datos de
los ingresantes y estudiantes de las cohortes 2018
a 2020, modulos de ingreso y planes de estudio de
las carreras de la FCEQyN, materiales didacticos
entregados a los estudiantes para el ingreso, en-
trevistas semiestructuradas y cuestionarios apli-
cados a docentes y estudiantes.

Resultados y
discusion

En la primera etapa, y en cuanto a la adqui-
sicion de la informacion sobre los estudiantes. se
observd que se dificulta la adquisicion de datos
debido a que ellos dejan incompletos los campos
en el SIU. Asimismo, la organizacién de los an-
tecedentes en los historiales académicos proble-
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matiza la sistematizacion demandando el analisis
personalizado para conocer si el estudiante dejo
de cursar, si regularizé y no se present6 a rendir
finales o si por decisi6n propia de aplazar su tran-
sito por el sistema, avanza mas lento.

Se encontré ademés que la produccion relati-
va al tema de estudio de investigadores naciona-
les tanto como de los extranjeros se incrementa y
actualiza continuamente, debido a esto es perma-
nente la revision y el analisis pormenorizado para
la consecuente retroalimentacién que contemple
los avances. De modo tal que se puedan adaptar
términos, adoptar definiciones y comparar resul-
tados basados en las tltimas publicaciones.

Durante el segundo cuatrimestre 2018, se lo-
groé relevar la informacién sobre los disefos curri-
culares para la escuela secundaria de la provincia
de Misiones, actualmente se busca relacionar con
los requerimientos de los médulos de nivelacion
del ingreso a la facultad modificados para el pre-
sente afio.

Durante los talleres tutoriales del ingreso 2019,
se advirti6 que el lenguaje propio de las diferentes
generaciones condiciona la forma en que los acto-
res, tutores e ingresantes, abordan un tema. Asi-
mismo, se detectaron estudiantes con dificultades
en las estrategias de estudio, mala utilizaciéon del
tiempo, desorganizacion; los mismos fueron deri-
vados a la consulta con la psicopedagoga del PI-
PyT. Para registrar las interacciones entre tutores
docentes, tutores pares y estudiantes, se disené
especialmente un cuestionario y mediante obser-
vadores no participantes se colectaron datos. La
informacién obtenida se encuentra en proceso de
analisis para, posteriormente, comparar con los
que se adquieran durante el ingreso 2020.

Conclusiones
preliminares

Del anélisis de lo estudiado hasta el momento
resulta que se avanza de acuerdo con lo planifica-
do y, desde el espacio de Tutorias en sus diferen-
tes acepciones, se destaca la concurrencia de los
estudiantes a sesiones con la psicopedagoga. Ade-
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mas, se estima que, como consecuencia de la utili-
zacion del servicio, podrian producirse efectos in-
mediatos y duraderos en la retencién. Asimismo,
se evidencia que la presencia de los tutores pares,
alumnos avanzados con escasa diferencia etaria
que actian de nexos para motivar y orientar, con-
tribuye a la superacion de obstaculos por parte de
los aspirantes al ingreso.

Ante la gran cantidad de produccion cientifica
sobre el tema de estudio es alentadora la posibili-
dad de lograr avances significativos en cuanto a la
tipificacion de indicadores especificos para nues-
tra unidad académica que posibiliten alcanzar la
definicién de repitencia, desercion y asi contribuir
a evitar el abandono de los estudios.

En otro orden, el primer foro sobre las tra-
yectorias académicas como objeto prioritario de
investigacion y producciéon de conocimiento en la
UNaM habilit6 la discusién entre los integrantes
de los diferentes proyectos. Se detectaron lugares
comunes y se coincidid en la necesidad del traba-
jo conjunto de manera tal que se pueda producir
un documento que contemple las situaciones es-
pecificas y se realicen recomendaciones genuinas
y adaptadas al contexto. El préximo encuentro lo
organizaran investigadores de la FCEQyN y se lle-
vara a cabo durante 2019, de manera tal que se
continte discutiendo y acordando sobre situacio-
nes comunes a las unidades académicas para pro-
piciar el trabajo en equipos interdisciplinarios.
Esto permitiria redactar recomendaciones a las
autoridades para avanzar mas rapidamente hacia
la solucion de este problema especifico de esca-
sa retencion, desgranamiento constante y exigua
graduacion en nuestra universidad.
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